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Edito
Le long processus du transfert des compétences eau et assainissement a la Communauté
d'Agglomeération, a débuté le 1¢" janvier 2017 sur le territoire des 28 communes issues de
'ancienne Communauté d'Agglomération du Puy-en-Velay.

Depuis le 1¢" janvier 2023, la gestion du fonctionnement pour chaque commune ne se fait plus
que selon 3 modes de gestion :

- La DEA de la Communauté d'Agglomération en régie directe (70 communes),

- La DEA de la Communauté d'Agglomération, avec des conventions Commune-CA pour
I'exploitation courante des réseaux par la commune (2 communes).

- SUEZ France : exploitation de la station d’épuration de Chadrac par affermage
(jusqu’au 31/12/2024).

L’investissement est assuré par la DEA sur la totalité du périmétre de la CA. Cette prise de
compétence s’est faite dans un contexte mondial de crise sanitaire sans précédent, ainsi que
d'un contexte économique compliqué. Les équipes de la DEA se sont ainsi retrouvées en
premiére ligne pour garantir la production et la distribution de I'eau potable, la collecte et le
traitement des eaux usées, missions vitales pour 'ensemble de nos usagers.

Notre territoire a par ailleurs di faire face a un deuxieme épisode de sécheresse marqué en
2023, qui a nécessité toute I'attention des équipes de la DEA. L’eau, élément vital, apparait
comme un enjeu environnemental et économique essentiel pour notre agglomération. Les
éléments présentés dans le Rapport sur le Prix et la Qualité du Service de 'Eau 2024
soulignent I'nétérogénéité du patrimoine et des performances entre les communes, ainsi que
le potentiel significatif d’amélioration pour les prochaines années.

La gestion de ces compétences a I'échelle communautaire se révele ainsi essentielle. Seule
une structure a cette échelle peut apporter une réponse efficiente a de tels enjeux en
mobilisant les moyens humains, techniques et financiers nécessaires. Nous devons axer nos
efforts sur 'amélioration de notre patrimoine et I'optimisation de son exploitation pour garantir
une gestion équilibrée de la ressource en eau. Ainsi, nous allons devoir adapter les
infrastructures, les mettre aux normes et anticiper les besoins en consommation d’eau du
territoire avec un bassin de population qui ne cesse d’augmenter. Il est de notre responsabilité
d’assurer I'entretien et le renouvellement des réseaux hydrauliques, car ces investissements

sont indispensables pour nos entreprises, notre économie et tout simplement notre quotidien.

A compter du 1er janvier 2025, la réforme issue de la loi de finances 2024 modifie
profondément le régime des redevances des Agences de I'eau : les redevances pour pollution
domestique et de modernisation des réseaux de collecte sont supprimées et remplacées par
trois nouvelles redevances: une redevance sur la consommation d’eau potable, une
redevance performance sur les réseaux d’eau potable, et une redevance performance sur les
systémes d’assainissement collectif.

La redevance de prélevement sur la ressource en eau est maintenue.
Cette réforme se traduira par une évolution des contributions des usagers, désormais
davantage liées a leur consommation réelle et a la performance des services. Elle vise a
renforcer la responsabilisation de tous les acteurs en lien avec les enjeux de sobriété, de
qualité et de modernisation des infrastructures.
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Conformément a l'article L2224-5 du Code Général des Collectivités Territoriales, au décret n° 2007-
675 du 2 mai 2007 et a l'arrété du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels sur le prix et la qualité des
services publics d’eau potable et d’assainissement

Le rapport est établi a partir de données et informations propres a la Collectivité, le site de I'observatoire de
I’eau de I’Agence de I’eau ainsi que les données tirées des rapports annuels des Délégataires.

Il comporte les indicateurs réglementaires et des indicateurs complémentaires liés aux particularités du service.
La définition des indicateurs les plus techniques est rappelée dans un glossaire situé en fin de rapport.

Ces indicateurs sont identifiés dans le texte du rapport par le n® d’ordre au sein du glossaire.

Le sigle NC : Non Connue est utilisé dans les tableaux pour les valeurs non disponibles, dans I'ensemble du
rapport.
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Au 1¢" janvier 2024, la DEA exploite les services d’eau potable, d’assainissement des eaux usées et de
gestion des eaux pluviales urbaines sur l'intégralité du territoire de ses 72 communes membres de la

CA.

L’intégration des communes anciennement gérées par le SGEV (échéance de la convention de
coopération au 31 décembre 2022) a la régie de la DEA étant relativement récente, les caractéristiques
du service et les indicateurs seront présentés suivant trois périmétres afin de mieux prendre en compte
I'historique des données. Le tableau suivant présente ces trois périmétres et leurs communes :

Communes

Aiguilhe, Brives-Charensac, Chadrac, Sanssac I'Eglise, Le Puy-en-Velay,
Vals-pres-le Puy, Polignac, Espaly-Saint-Marcel

Allégre, Bains, Blanzac, Bonneval, Borne, Ceyssac, Chaspuzac, Saint-Préjet-
d’Allier, Cistrieres, Connangles, Fix-Saint-Geneys, La Chaise-Dieu, Laval-sur-
Doulon, Le Vernet, Lissac, Loudes, Malvieres, Monistrol d’Allier, Saint-Geneys-
pres-Saint-Paulien, Saint-Jean-de-Nay, Saint-Paulien, Saint-Privat-d'Allier, Saint-
Vidal, Vazeilles-Limandre, Vergezac et Vernassal

Arsac-en-Velay, Beaulieu, Beaune-sur-Arzon, Bellevue-la-Montagne, Blavozy,
Céaux-d’Allegre, Chamalieres-sur-Loire, Chaspinhac, Chomelix, Coubon,
Craponne-sur-Arzon, Cussac-sur-Loire, Félines, Jullianges, Le Brignon, La
Chapelle-Bertin, La Chapelle-Geneste, Lavoute-sur-Loire, Le Monteil, Le Pertuis,
Malrevers, Mézéres, Monlet, Roche-en-Régnier, Rosiéres, Saint-Christophe-sur-
Dolaison, Saint-Etienne-Lardeyrol, Saint-Georges-Lagricol, Saint-Germain-
Laprade, Saint-Hostien, Saint-Jean-d'Aubrigoux, Saint-Julien-d’Ance, Saint-
Pierre-du-Champ, Saint-Victor-sur-Arlanc, Saint-Vincent, Sembadel, Solignac-
sur-Loire et Vorey-sur-Arzon

Périmeétres

EX-SAE
(Syndicat
d’Assainissement
et d’Eau du Puy-
En-Velay)

Nouvelles
Communes de la
DEA

EX-SGEV
(Syndicat de
Gestion des Eaux
du Velay)
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Figure 1 - Carte des différents secteurs du territoire de la DEA
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Service de I’eau potable

ANEANEA NN

53 314 abonnés répartis sur 72 communes

7 792 921 m® mis en distribution

Rendement global sur 'ensemble du périmétre : 78,6 %

55 km de réseaux renouvelés sur les 5 dernieres années (2020-2024) soit un taux moyen de renouvellement de
0,59 % en 2024

Service de I'assainissement collectif

AV NN NI NN

44 213 abonnés répartis sur 72 communes

3216 790 m?3 de volumes assuijettis

197 systémes de traitement des eaux usées

5 stations de traitement des eaux usées de capacité nominale supérieure a 2 000 EH

972 tonnes de matiéres seches (TMS) de boues évacuées sur 'ensemble des STEP

22 km de réseaux d’eaux usées renouvelés sur les 5 derniéres années (2020-2024) soit un taux moyen de
renouvellement de 0,29 % en 2024

Service de I'assainissement non collectif

v
v

9 000 installations individuelles de traitement des eaux domestiques
Taux de conformité de 67,3 %

Le prix de I’eau et son évolution

Décomposition d’'une facture type (eau potable et assainissement collectif) sur la base des consommations de
120 m3/an (référence INSEE), selon les tarifs en vigueur au 1¢" janvier 2025 :

Service public de production et de distribution d'eau potable

2023 2024 2025
Part communautaire 196,32 208,16 218,00
Part délégataire 17,24 0,00 0,00
Part Agence de 'Eau 32,91 34,56 48,96
TVA (5,5 %) 13,56 13,35 14,68
Total eau potable (€ 260,03 256,07 281,64
TTC)
Total eau potable (€ 2,17 2,137 2,35
TTC/m3)

Service public d'assainissement collectif

2023 2024 2025
Part communautaire 119,99 121,39 239,14
Part délégataire 108,55 116,29 0,00
Part Agence de I'Eau 19,2 19,20 10,08
TVA (10 %) 24,773 25,69 24,92
Total assainissement (€ 272,51 282,58 274,10
TTC)
Total assainissement (€ 2,27 2,36 2,28
TTC/m3)

Le prix total de I'eau et de I'assainissement au 1°" janvier 2025 est de 4,63 €TTC/m® en moyenne. Les calculs ont
été effectués a partir d'une moyenne pondérée par le nombre d'usagers pour les parts fixes (€HT/an) et d'une
moyenne pondérée par le volume facturé pour les parts proportionnelles (€EHT/m3).
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L'année 2024, a été marquée par une forte volonté des élus de répondre a la stratégie du service public de I'eau
potable et de l'assainissement, dans la continuité des années précédentes.
En effet, 5 axes stratégiques prioritaires ont été fixés par les élus en 2017, et ont été repris pour 2024 :
1. Sécuriser qualitativement la production de I'eau potable ;
Sécuriser quantitativement la distribution de I'eau potable ;
Améliorer le rendement du réseau ;

Améliorer et sécuriser les stations d'épuration ;

a M 0D

Débattre autour d’'une nouvelle tarification.

A ce titre, 'année 2024 a permis de poursuivre les projets lancés depuis le début du mandat des élus, pour les 72
communes, mais aussi de lancer de nouveaux projets.

Ainsi, le lancement de 'appel d’offre du diagnostic assainissement sur les 38 nouvelles communes issues de I'Ex-
SEAVR, a été réalisé en fin d’année.

En 2024, le budget de la DEA a été établi en s'appuyant sur les tarifs de I'eau de la DEA en période de lissage, afin
d’harmoniser les tarifs eau et assainissement des 34 communes, ainsi que les tarifs des 38 nouvelles communes
inchangés, proposés par le SEAVR en décembre 2020 et validé par le conseil communautaire de la CA.

Toutefois, en raison des évenements internationaux ayant entrainé de fortes hausses des tarifs de I'énergie et des
matériaux qui représentent une part importante des budgets de la DEA, les élus de la CA ont validé une hausse des
tarifs de I'eau et de I'assainissement plus importante que le lissage initialement prévu sur cette période.

Au cours de cette année, la DEA finalise le transfert de la compétence GEPU, par la réalisation de 72 Procés-Verbaux,
et donne la possibilité aux communes d’assurer I'exploitation de cette compétence par convention.

L’année 2024 a été celle du début des travaux d’extension et réhabilitation des locaux de la DEA a Chadrac et la
poursuite des travaux de réhabilitation de la station d’épuration de Chadrac qui ont été retardés par la crue de la Loire
le 17 octobre 2024.
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Au cours de I'année 2024, plusieurs opérations significatives ont été engagées ou menées a terme dans le domaine
de I'eau potable et de I'assainissement :

e Réhabilitation de la station d’épuration de Chadrac

La poursuite du programme de réhabilitation de la station d’épuration de Chadrac s’est traduite par I'exécution
de travaux importants destinés a améliorer le rendement épuratoire et la fiabilité de I'ouvrage.

o Diagnostics d’assainissement en cours

Un diagnostic global des systémes d’assainissement collectif est en cours sur 34 communes. Ces études
visent a identifier les dysfonctionnements éventuels, a hiérarchiser les besoins et a programmer les
interventions futures.

¢ Lancement de nouvelles campagnes de diagnostic

Le diagnostic d’assainissement a été lancé sur 38 communes de I’ex-SEAVR, marquant une nouvelle étape
dans la mise a niveau et la planification des équipements.

e Achévement de diagnostics ciblés

Les diagnostics d’assainissement menés sur les communes d’Arsac et Coubon ainsi que sur le regroupement
Lavoute/Beaulieu/Rosiére sont arrivés a leur terme, permettant de disposer désormais de préconisations
opérationnelles.

e Reprises de réseaux d’eau potable et/ou d’assainissement

Plusieurs chantiers de renouvellement ou de réhabilitation de réseaux d’eau et d’assainissement ont été
entrepris afin d’améliorer la qualité du service et de réduire les pertes en réseau.

10
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La DEA a continué au cours de I'année 2024 a réfléchir pour s’adapter a la mise en ceuvre de la loi NOTRe et ses
répercussions sur son périmétre d’action, dans un souci d’amélioration de la connaissance du patrimoine transféré.

Un premier schéma directeur assainissement sur les 34 premiéres communes est en cours d’élaboration. Un deuxiéme
a été attribué pour les 38 autres communes.

L’agglomération disposera, une fois ces diagnostics terminés, d’'un programmme de travaux hiérarchisés pour les dix
années a venir ainsi que d'un zonage d’assainissement.

Dans lattente de ces éléments, le programme de travaux se fait dans la continuité de I'année précédente en
coordination avec la programmation des travaux de voirie des communes et les besoins des services de la DEA.

Le travail doit étre mené afin de garantir une alimentation en eau de qualité constante pour le plus grand nombre
d’'usagers, d’'améliorer la collecte des eaux usées et de poursuivre les investissements nécessaires au renouvellement
de nos canalisations et ouvrages vieillissants.

11
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2022 2023 2024
INDICATEURS NOUVELLES NOUVELLES NOUVELLES TOTAL
COMMUNES EX-SGEV EX-SAE | COMMUNES DE | EX-SGEV EX-SAE COMMUNES EX-SGEV EX-SAE PERIMETRE
DE LA DEA LA DEA DE LA DEA DEA
12 288 31767 37 917 12 288 31767 37917 12 540 32192 38 087 82819
8 497 19 942 24 088 8 550 20 196 24 288 8 577 20 292 24 445 53 314
NC NC 80% NC NC 80% 72% 72% 80% -
25 NC 82 ** ** ** 80
425 1008 307 495 1106 314 47 1085 317 1873
0,85% NC 0,78% 0,36% 0,51% 0,42% 0,40% 0,72% 0,43% 0,59%
89,7% NC 84,35% 85,37% 71,19% 85,44% 81,2% 71,2% 85,3% 78,6%
0,6 NC 4,10 0,9 2,6 4,2 1,2 2,4 3,8 2,3
1,08 NC 9,05 1,4 2,6 10,7 1,7 3,9 10,1 4,4
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biologiques [P101.1] 99% NC 100% 93% 94% 99% I0;,09 75
Qualité de I'eau — Parameétres o o o o o o
physico-chimiques [P102.1] 99% NC 100% 100% 100% 100% 100%
Taux de réclamations
NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC
[P155.1]
Taux d’occurrence des
interruptions de service non NC NC NC 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
programmeées [P151.1]

14
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1.2. Les caractéristiques générales des services

Sur le périmétre de la DEA, I'approvisionnement en eau potable de la totalité des communes est géré en régie directe
par la DEA (Direction de 'Eau et de I'Assainissement) depuis le 1¢" janvier 2024.

COMMUNES TYPE TITULAIRE

Aiguilhe, Allegre, Arsac-en-Velay, Bains, Beaulieu,
Beaune-sur-Arzon, Bellevue-la-Montagne, Blanzac,
Blavozy, Bonneval, Borne, Brignon, Brives-
Charensac, Céaux-d’Allegre, Ceyssac, Chadrac,
Chamalieres-sur-Loire, Chaspinhac, Chaspuzac,
Chomelix, Cistrieres, Connangles, Coubon,
Craponne-sur-Arzon, Cussac-sur-Loire, Espaly-Saint-
Marcel, Félines, Fix Saint-Geneys, Jullianges, La
Chapelle-Bertin, La Chapelle-Geneste, La Chaise-
Dieu, Laval-sur-Doulon, Lavodte-sur-Loire, Le
Brignon, Le Monteil, Le Pertuis, Le Puy-en-Velay, Le

Vernet, Lissac, Loudes, Malrevers, Malviéres, Régie | DEA (Direction de I'Eau et
Mézéres, Monistrol d’Allier, Monlet, Polignac, Roche- | directe de I’Assainissement)
en-Reégnier, Rosiéres, Saint Paulien, Saint-Prejet-
d’Allier, Saint-Christophe-sur-Dolaison, Saint-Etienne-
Lardeyrol, Saint-Geneys-prés-Saint-Paulien, Saint-
Georges-Lagricol, Saint-Germain-Laprade, Saint-
Hostien, Saint-Jean- d'Aubrigoux, Saint-Jean-de-Nay,
Saint-Julien-d'Ance, Saint-Pierre-du-Champ, Saint-
Privat- d'Allier, Saint-Victor-sur-Arlanc, Saint-Vidal,
Saint-Vincent, Sanssac I'Eglise, Sembadel, Solignac-
sur-Loire, Vorey-sur-Arzon, Vals-prés-le Puy,
Vazeilles-Limandre, Vergezac, Vernassal.
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1.3.1. Les données usagers

Estimation de la population desservie [D101.0]

NOUVELLES
COMMUNES DE LA 12 288 12 288 12 540
DEA
Ex-SAE 37 917 37 917 38 087
Ex-SGEV 31767 31767 32192
TOTAL 81972 81972 82 819

La population estimée desservie en 2024 est de 82 819 habitants. Les données utilisées proviennent de 'INSEE.

Les abonnés du service d’eau potable

Les données par commune figurent en annexe (page 75).

NOUVELLES
COMMUNES DE LA 8 497 8 550 8 577 0,32%
DEA
Ex-SAE 24 088 24 288 24 445 0.65%
Ex-SGEV 19 942 20 196 20 292 0,48%
N°"‘b"j ;‘;‘Im“"és 52 527 53 034 53 314 0,53%

En 2024, le nombre d’abonnés du service public d’eau potable est de 53 314. L’évolution du nombre d’abonnés
sur 'ensemble du périmétre entre 2023 et 2024 est égale a 0,53%.
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Au total, le service de I'eau potable dispose de 161 captages dont 41 sont hors service.

L’ensemble des points de prélévement d’eau destinés a la production d’eau potable pour la consommation humaine
doit faire I'objet d’'un arrété préfectoral et de mesures de protection. Cela passe par la définition de périmétres de
protection dits immédiats, rapprochés et éloignés au sein desquels sont définies des mesures particuliéres.

La valeur moyenne de l'indice d’avancement de la protection de la ressource en eau (dont le baréme est donné dans
le glossaire) est détaillée ci-aprés pour chacun des périmetres :

INDICE D’AVANCEMENT
DE LA PROTECTION DE 2022 2023 2024
LA RESSOURCE EN EAU

NC NC 72%
80% 80% 80%
NC NC 72%

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, avec le baréme suivant :

0 % : aucune action ;

20 % : études environnementales et hydrogéologiques en cours ;

40 % : avis de I'hydrogéologue agréé rendu ;

50 % : dossier d’enquéte publique déposé en préfecture ;

60 % : arrété préfectoral ;

80 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux
terminés) ;

100 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place d’une procédure
de suivi de I'application de l'arrété.
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226 réservoirs de stockage en service, pour une capacité totale de 51 611 m3 ;

Le détail par secteur est présenté dans le tableau suivant :

OUVRAGES DE DISTRIBUTION RESERVOIRS CAmg'TE
92 7537
105 22793
29 21 281
226 51611

La longueur totale des réseaux de distribution d’eau potable, hors branchements, est la suivante :

EN KM 2022 2023 2024 EX&'&%&"
425 494 a7 4,68%
1008 1106 1085 1,90%
307 314 317 0,94%
1740 1914 1873 2,13%

Au total en 2024, sur 'ensemble du périmetre de la DEA, on recense 1 873 km de réseaux de distribution d’eau
potable. Le réseau fait I'objet d’extensions et de mises a jour des plans chaque année. L’évolution du linéaire de
réseaux entre 2023 et 2024 est égale a -2,13 %. La variation est liée entre autres a des restructurations de réseaux

et des mises a jour.
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L’indice de connaissance de gestion patrimoniale des réseaux est défini dans le glossaire situé en fin de rapport. Il
permet d’évaluer le niveau de connaissance des réseaux de distribution d’eau potable, ainsi que de s’assurer de la
qualité de la gestion patrimoniale et de suivre leur évolution.

Cet indice, qui vaut entre 0 et 120 points, est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et
C développés en annexe et sous les conditions suivantes :

Les 30 points d’inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans de réseaux
(partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont comptabilisés que
si au moins 40 des 45 points de I'ensemble des plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A + B) sont
acquis.

Note NOUVELLES
2022 maximale COMMUNES EX-SGEV EX-SAE
DE LA DEA
Note réglementaire 120 25 NC 82
Note NOUVELLES
2023 maximale COMMUNES | EX-SGEV EX-SAE
DE LA DEA
Note réglementaire 120 25 NC 82
Note Périmetre global
024 maximale DEA
Note réglementaire 120 80

En 2024, I'indice de connaissance de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable est de 80 points sur
'ensemble du périmétre de la DEA. En 2023, il était de 82 sur le périmétre de 'EX-SAE et de 25 sur les nouvelles
communes de la DEA. Sur le périmétre de 'EX-SGEYV, I'historique de données n’est pas disponible pour effectuer
le calcul.

La nette évolution du score de 'lCGPR relevée entre 2023 et 2024 est due a I'amélioration de la connaissance sur
le diamétre et la période de pose des linéaires de canalisation. La DEA doit poursuivre cet effort de connaissance
sur I'ensemble des indicateurs sur 'ensemble du territoire.
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LINEAIRE RENOUVELE TAUX
(EN M) 2020 2021 2022 2023 2024 MOYEN

NC 717 NC 5190 3410 0,40%

NC 7 541 15 689 4 747 11032 0,72%

NC 4167 NC 908 1730 0,43%

NC 12 425 15 689 10 845 16 172 0,59%

Le taux moyen de renouvellement des canalisations sur les 5 derniéres années (2020-2024) sur I’ensemble du
périmétre de la DEA est de 0,59%. Le taux moyen sur le territoire frangais est de 0,74 % au 1°" janvier 2024.

Le schéma ci-dessous précise les volumes utilisés pour les calculs du rendement [P104.3], de l'indice linéaire de
pertes [P106.3], de l'indice linéaire des volumes non comptés [P105.3] et de I'indice linéaire de consommations
dont les régles de calcul seront expliquées dans les pages suivantes.

p
Volume
—|  consommé
[ Volume ) comptabilisé
Volume Volume mis en consommé \ P J
produit distribution torisé é A
\___autorise || Volume de
( ) service
| potd Volume de S J
Volume acheté Volume vendu pertes - N
en gros en gros . J Volume sans
—>) comptage
\ Y,
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Ces volumes pour I'exercice de 2022, 2023 et 2024 sont indiqués par service ci-dessous :
VOLUMES EN M3 2022 2023 2024
1088940 | 1110158 | 1112074
35 840 17 145 33534
16 569 6 298 NC
902 595 866 116 840 458
90 000 90 000 90 000
NC 3690321 | 3371498
NC NC NC
NC NC NC
NC 1877082 | 1791718
NC 750 000 608 451
2916280 | 2473987 | 2481172
720 358 868 434 794 643
30 252 32600 32 600
2159705 | 2087684 | 2131853
822 271 735 500 674 350
4005220 | 7274466 | 6964 744
756 198 885 579 828 177
46 821 38 898 32 600
3062300 | 4830882 | 4764029
912 271 1575500 | 1372 801
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Définition : ratio entre :

d’'une part le volume consommé autorisé augmenté des volumes vendus en gros a d’autres services
publics d’eau potable et ;

d’autre part le volume produit augmenté des volumes achetés en gros a d’autres services publics d’eau
potable.

Volume consommé autorisé + Volume vendu en gros

Rendement = Volume produit + Volume acheté en gros
EVOLUTION
EN % 2022 2023 2024 2023/2024
89,7% 85,4% 81,2% -4,91%
NC 71,2% 71,2% 0%
84,4% 85,4% 85,3% -0,1%
Non calculable 79,0% 78,6% -0,5%

En 2024, le rendement est en baisse de 4 points par rapport a 2023 sur les nouvelles communes de la DEA. ||
connait une légére baisse sur les communes de 'Ex-SAE. Sur les communes de 'Ex-SGEV, le rendement est
identique en 2023 et 2024.

Le rendement s’établit a 78,6 % pour 'année 2024 pour 'ensemble du périmetre de la DEA.

Définition : ratio entre le volume de pertes, qui est la différence entre le volume mis en distribution et le volume
consommé autorisé, et le linéaire de réseau de desserte (hors branchement).

Volume _Volume consommé

Indice linéaire de pertes = —¢ndistribution gutorisé /365 ou 366 j
Longueur du réseau (hors branchements)

L’indice linéaire de pertes en réseau (ILP) refléte I'effet de la politique de maintenance et de renouvellement du
réseau tout en luttant contre les volumes détournés et en améliorant la précision du comptage.

EVOLUTION
EN M3/J/KM 2022 2023 2024 2022/2023
0,6 0,9 1,2 33,33%
NC 26 2.4 -7,70%
4,10 42 3,8 -9,52%
2,15 2.4 2,3 -4,16%
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L’indice linéaire de pertes est en 2024, en hausse sur les nouvelles communes de la DEA (33,33%) et en baisse sur
les communes de 'Ex-SGEV (-7,70%) et de 'Ex-SAE (-9,52%). L’'ILP global est en baisse de 4,16% sur 'ensemble
du périmétre de la DEA et s’établit a 2,3 m3/j/km.
L’ILP moyen sur le territoire francais est de 2,5 m%/j/km au 1°" janvier 2024.

INDICE LINEAIRE DE PERTES (M3/J/KM) RURAL SEMI-RURAL URBAIN
Bon <1,5 <3 <7
Acceptable <25 <5 <10
Médiocre <4 <8 <15
Mauvais >4 >8 >15

Nouvelles
communes

Selon la grille d’appréciation de 'ASTEE, en 2024, I'indice linéaire de pertes sur le périmeétre peut étre qualifié de
« Bon » pour les nouvelles communes de la DEA, « Acceptable » pour les communes de 'EX-SGEV et de

PEX-SAE.

L’indice linéaire de consommation est calculé comme l'indique la formule ci-dessous :

Indice linéaire de consommation =

Volume consommé Volume sans Volume de ,Volume vendu
comptabilisé

comptage

service

en gros

Longueur du réseau (hors branchements)

INDICE LINEAIRE DE CONSOMMATION
(M3/J/KM)

/365 ou 366

Nouvelles
e communes | EX"SGEV | Ex-SAE
Indice linéaire de
consommation
(m3/j/km)
5,2 6,0 24,6
<10 <30 >30
Semi-rural Urbain
Semi-rural Urbain
Urbain
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Définition ° : Ratio entre le volume non compté, qui est la différence entre le volume mis en distribution et le volume
comptabilisé, et le linéaire de réseau de desserte.

L’indice linéaire des volumes non comptés évalue, en les rapportant a la longueur de canalisations hors
branchements, la somme des pertes par fuite et des volumes d’eau consommeés qui ne font pas I'objet d’'un comptage.
Il mesure donc I'effet cumulé de la maintenance et de la gestion de la facturation.

Volume mis _Volume consommé
en distribution comptabilisé /365 ou 366j
Longueur du réseau (hors branchements)

Indice linéaire des volumes non comptés =

EVOLUTION
EN M3/J/KM 2022 2023 2024 2022/2023
1,08 1,4 1,7 21,42 %
NC 2,6 39 50,00%
9,05 10,7 10,1 -5,61%
4,5 4,7 4,4 - 6,38%%

L'ILVNC s’établit a 4,4 m®/jour/km % pour 'année 2024 pour I'ensemble du périmétre de la DEA. La valeur de cet
indicateur est nettement supérieure a 'ILVNC moyen en France, qui est de 2,8 m%j/km au 1° janvier 2024.
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L’eau mise en distribution sur le réseau d’eau potable est soumise a de nombreuses analyses qui peuvent étre
réalisées au niveau de la ressource (eau brute), au niveau de la production (en sortie de traitement) et sur le réseau
de distribution. Ces analyses sont réalisées tout au long de I'année par ’Agence Régionale de Santé (ARS) et par
I'exploitant (autocontréle), le cas échéant.

Les exigences de qualité sont fixées par la réglementation. D’une maniére générale, les eaux « ne doivent pas contenir
de micro-organismes, de parasites ou de toutes autres substances constituant un danger pour la santé des
personnes ». De plus, des limites de qualité sont fixées pour les parameétres de santé (microbiologiques ou chimiques)
et des références de qualité sont définies pour les paramétres indicateurs du fonctionnement des installations de
production et de distribution de I'eau. Le respect des limites de qualité constitue une contrainte sévere. Si une référence
de qualité n’est pas satisfaite et que I'eau présente un risque pour la santé des personnes, le responsable de la
distribution est tenu de prendre des mesures correctives.

Lors de I'analyse de I'eau, on distingue les parameétres physico-chimiques [P102.1], qui caractérisent la nature de
I'eau distribuée (nitrates, nitrites, chlorures, sulfates, etc.) et les parameétres bactériologiques [P101.1] (coliformes,
streptocoques, etc.).

Les taux de conformité des analyses de 'ARS sont les suivants pour 'année 2024 :

PERIMETRE GLOBAL DEA
Taux de conformité des
) Nombre d’analyses | Nombre d’analyses | Nombre d’analyses non Taux de
analyses de I’ARS <,
ARS conformes conformes conformité
436 14 96,89%
450
450 0 100%

Le taux moyen de conformité des analyses de 'ARS sur I'ensemble du périmetre en 2024 est de 96,89% pour les
parametres biologiques (indice moyen sur le territoire francais de 98,3 %) et 100% pour les parametres physico-chimiques
(indice moyen sur le territoire frangais de 96,8 %).

Taux de réclamations [P155.1]

Le taux de réclamations écrites est un indicateur réglementaire de performance pour la mesure de la qualité du service
al'usager. Il ne traduit que partiellement les insatisfactions, dans la mesure ou seules les réclamations écrites (courrier,
mail, fax...) sont prises en compte et non les réclamations orales (téléphone, déplacement en agence) ; il est censé
exprimer les réclamations les plus importantes, que les usagers souhaitent formaliser par écrit. Le suivi de I'indicateur
n’est pas encore mis en ceuvre sur 'ensemble du périmétre de la DEA.
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Taux d’occurrence des interruptions de service non programmées [P151.1]

Cet indicateur sert a mesurer la continuité du service d'eau potable en suivant le nombre de coupures d'eau
impromptues pour lesquelles les abonnés concernés n'ont pas été prévenus au minimum 24h a l'avance, rapporté a
1000 abonnés. Une coupure d’eau est une interruption totale de la fourniture de I'eau a un ou plusieurs abonné(s). En
raison de I'absence de données fiables, I'estimation de cet indicateur n’a pas été faite pour les années 2023 et 2024.

TAUX MOYEN D’INTERRUPTIONS DE SERVICE 2023 2024
NON PROGRAMMEES POUR 1000 ABONNES
Périmetre global DEA 0% 0%

Le taux moyen de d’interruptions de services non programmeées global en 2024 est de 0% sur 'ensemble du périmétre de
la DEA comme en 2023.

Taux d’impayés [P154.0]

Le taux d’impayés au 31 décembre de I'année N sur les factures d’eau de I'année N-1 exprimé comme le rapport des
factures impayées sur le montant des factures d'eau émises par le service mesure l'efficacité des mesures de
recouvrement. Toute facture d'eau non payée, méme partiellement, est comptabilisée dans cet indicateur, quel que
soit le motif du non-paiement. Ne sont concernées que les factures d'eau consommeée. Le montant facturé au titre de
I'année N-1 comprend I'ensemble de la facture, y compris les redevances de '’Agence de I'eau, la TVA et toute autre
taxe ou redevance rattachée au service de distribution d’eau potable concerné.

Le suivi de I'indicateur n’a pas été réalisé pour le compte de 'année 2024.

Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés [P152.
1]

Le taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements correspond au pourcentage du nombre
d’ouvertures de branchements réalisées dans le délai auquel s’est engagé le service clientéle. Le délai d’ouverture de
branchement proposé par la collectivité est de 02 mois aprés acceptation du devis par le futur abonné. Ce délai est
largement tenu par les services de la collectivité.

RESPECT DU DELAI MAXIMAL D’OUVERTURE DES
BRANCHEMENTS POUR LES NOUVEAUX ABONNES

100% 2 mois

DELAI D’OUVERTURE

Le taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés sur 'ensemble du
périmétre en 2024 est de 100 %.

Cet indicateur permet de mesurer I'impact du financement des personnes en difficulté. Il est calculé pour 'ensemble
du périmétre de la DEA.

MONTANT DES ACTIONS DE SOLIDARITE EN €

Périmeétre global DEA 74 155
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Le montant moyen pondéré des abandons de créances ou des versements a un fonds de solidarité est de 0,04 €/m?
en 2024. Le montant d’'abandon de créances moyen sur le territoire francais est de 0,007 €/m?® au 1¢" janvier 2024
(Source SISPEA)

27



Envoyé en préfecture le 07/10/2025

Regu en préfecture le 07/10/2025

Publié le aadl

ID : 043-200073419-20251006-DEL_CC2025_234-DE

28



Envoyé en préfecture le 07/10/2025
Regu en préfecture le 07/10/2025

Publié le 5 L W

2.1. Synthese des principaux indicateurs du service ID - 043-200073419-20251006-DEL CC2025_ 234 DE

NOUVE
INDICATEURS NOUVELLES EX- LLES NOUVELLES
COMMUNES SGEV EX-SAE COMMU | EX-SGEV EX-SAE COMMUNES EX-SGEV EX-SAE DEA
DE LA DEA NES DE DE LA DEA
LA DEA
Estimation de la population desservie [D201.0] 9222 22 700 35 953 9 267 22 641 36 025 9 455 22 997 36 225 68 677
Nombre d’usagers 6 377 14 250 22 840 6 448 14 394 23102 6 467 14 496 23 250 44 213
Volumes assujettis (m3) 471 615 NC 2099 185 422 684 953 440 1851 384 404 790 1143 849 1668 151 3216 790
Autorisations de déversement d’effluents industriels au
réseau de collecte des eaux usées [D202.0] NC NC 6 NC NC 6 NC NC 6 6
Inventaire de réseaux de collecte (en métres) 310 NC 517 324 628 517 327 672 518 1517
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des . . .
réseaux de collecte des eaux usées [P202.2B] 25 NC 9 70
Taux moyen de renouvellement des canalisations [P253.2] NC NC NC 0,08% 0,15% 0,49% 0,08% 0,16% 0,49% 0,29%
Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuces 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
selon les filieres conformes a la réglementation [P206.3]
- . - . 2,07 190,47
Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration [D203.0] NC NC 611,4 TMS T™S ™S 584,5 TMS 322,17 270,72 379,25 972,14
NON :
Blavozy-Les
Gravieres ;
Craponne-
sur-Arzon- NON
Conformité des performances des équipements d’épuration ) Le Bourg )
au regard des prescriptions de I’acte individuel [P254.3] NC NON oul NON NON NON oul : (Chgdrac La
’ Petite Mer)
Coubon -Le
Bourg ;
Cussac-sur-
Loire- Le
Bourg
Taux de débordement d’effluents chez I'usager [P251.1] NC NC NC * 0 nb/1000hab
Taux de réclamations [P258.1] NC NC NC * 0,023 nb/1000hab
Taux d’impayés [P257.0] NC NC NC * NC

*Indicateur calculé pour I'ensemble du périmetre en 2023
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2.2. Les caractéristiques générales du service

L’exploitation des services assainissement des communes est assurée en régie directe par les services de la DEA,
hormis la station d’épuration de Chadrac, exploitée en délégation de service public (affermage), par SUEZ jusqu’au
31 décembre 2024.

|

3. Les caractéristiques techniques du service

2.3.1. Les données usagers

Estimation de la population desservie [D201.0]

NOUVELLES COMMUNES DE
LA DEA 9222 9 267 9 455
Ex-SGEV 22 700 22 641 22 997
EX-SAE 35 953 36 065 36 225
Total 67 874 67 973 68 677

La population desservie est estimée a 68 677 habitants en 2024 (Données INSEE). Elle était de 67 973 en 2023.

Les usagers au service de [’assainissement collectif (VP .056)

Les données par commune figurent en annexe (page 83)

NOUVELLES COMMUNES DE
LA DEA 6 377 6 448 6 467
Ex-SGEV 14 250 14 394 14 496
EX-SAE 22 840 23102 23 250
Total 43 467 43 944 44 213

En 2024, le nombre d’abonnés du service public d’assainissement collectif est de 44 213, ce qui représente une
évolution de 0,6 % par rapport a 2023.
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EN M3 2022 2023 2024 EVOLUTION 2023-
2024
NOUVELLES
COMMUNES DE LA 471 615 422 684 404 790 -4,23%
DEA
Ex-SGEV NC 953 440 1143 849 20%
EX-SAE 2099 185 1851 384 1668 151 -10%
Total 2581 457 3227 508 3216 790 -0,33%

En 2024, les volumes assuijettis par abonné sont en moyenne de 73 m? sur 'ensemble du périmetre de la DEA.

2022 2023 2024
NOUVELLES COMMUNES DE
LA DEA NC NC NC
Ex-SGEV NC NC NC
EX-SAE 6 6 6
Total 6 6 6

CONVENTIONS DE DEVERSEMENT (ABONNES NON-DOMESTIQUES) — CSD

Conserverie

POLIGNAC Sabarot Wassner , :
d’escargots et fruits
ESPALY-SAINT-MARCEL Papeteries d’Espaly Papeterie
CHADRAC Tanneries du Puy-en-Velay Tannerie

ESPALY-SAINT-MARCEL

Fontanille SCOP

Fabrication de

dentelle
POLIGNAC Abattoirs communautaires Abattoir
POLIGNAC Jean VEY Abattoir

On dénombre en 2024 sur 'ensemble du périmetre de DEA, 6 autorisations de déversement. Elles sont toutes
localisées sur le secteur de 'EX-SAE. Le détail est présenté dans les tableaux suivants.
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2.3.2. Collecte des eaux usées

Le tableau ci-dessous précise les ouvrages sur réseaux de chaque secteur :

NOUVELLES COMMUNES DE LA
21 54
DEA
EX-SGEV 31 99
TOTAL 62 314

Inventaire de réseaux (VP .077)

Type de EU | EP | Unitaire | Total | EU | EP | Unitaire | Total | EU EP Unitaire | Total
reseaux
NOUVELLES
COMMUNES | 134 | 83 93 310 | 131 | 86 106 324 | 134 87 106 327
DE LA DEA
Ex-SGEV NC | NC NC NC | 419 | 166 43 628 | 444 184 44 672
EX-SAE 175 | 199 142 517 | 175 | 199 142 517 | 177 199 142 518
Total par type
do reseat | 309 | 282 235 NC | 725 | 451 291 1469 | 755 470 292 1517

Sur le périmétre, on recense en 2024 un linéaire total de 1 517 km de réseaux d’eaux usées, unitaires et d’eaux
pluviales, en hausse de 3% par rapport a 2023 (1 469 km).
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Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées [P201.1]

Cet indice précise la proportion d’'abonnés raccordables et raccordés au réseau par rapport au nombre d’abonnés
résidant en zone d’assainissement collectif. Il permet d’apprécier I'état d’équipement de la population et de suivre
'avancement des politiques de raccordement pour les abonnés relevant du service d’assainissement collectif.

NOUVEBIEELSACDOEI\:MUNES NG NG NG
EX-SGEV NC NC NC

EX-SAE 99,6% 99,6% 99,6%

Total 99,6% 99,6% 99,6%

En 2024, le taux de desserte moyen est de 99,6 %, comme en 2023, sur le périmetre de 'EX-SAE.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées [P202.2B]

Cet indice, dont le baréme de notation est défini dans le glossaire, permet d’évaluer le niveau de connaissance des
réseaux d’assainissement, de s’assurer de la qualité de la gestion patrimoniale et de suivre son évolution.

Cet indice est noté selon un baréme allant de 0 & 120 points. Ceux-ci sont attribués selon la qualité des informations
connues sur le réseau d’eaux usées. Le minimum réglementaire de cet indice est fixé a 40 points.

Note
réglementaire

120

NC 95

Note
réglementaire

120

26

En 2024, le calcul de l'indicateur a été effectué pour 'ensemble du périmétre de la DEA. Les données étant
consolidées a I'’échelle du périmeétre.

Note
réglementaire

120

70
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En 2024, I'indice de connaissance de gestion patrimoniale des réseaux d’eau usée est de 70 points sur 'ensemble
du périmetre de la DEA. La nette évolution du score de 'ICGPR relevée entre 2023 et 2024 est due a 'amélioration
de la connaissance sur le diameétre et la période de pose des linéaires de canalisation. La DEA doit poursuivre cet
effort de connaissance sur I'ensemble des indicateurs sur 'ensemble du territoire.

Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions nationales issues de la directive eaux
résiduaires urbaines modifiées [P203.3]

Cet indicateur permet d’évaluer la conformité du réseau de collecte d’'un service d’assainissement, au regard des
dispositions réglementaires issues de la directive européenne ERU. Il n’est plus a renseigner depuis I'exercice 2022
en 2023.

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux
usées [P255.3]

Cet indicateur permet de mesurer, sur une échelle de 0 a 120, le niveau d’implication du service d’assainissement

dans la connaissance et le suivi des rejets directs par temps sec et par temps de pluie (hors pluies exceptionnelles
des réseaux de collecte des eaux usées au milieu naturel : rejets des déversoirs d'orage, trop-pleins des postes de
refoulement, des bassins de pollution...) :

2024 PERIMETRE GLOBAL DEA

100

100

En 2024, la note obtenue pour l'indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des
eaux usées est de 100 points pour 'ensemble du périmetre communautaire. A I'échelle nationale, cet indice atteint 97
points en moyenne au 1°¢" janvier 2024 (Source SISPEA).
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n TAUX
LINEAIRES EN M 2020 2021 2022 2023 2024 MOYEN (%)

NC 116 NC 700 410 0,08%

NC 3 050 NC 579 605 0,16%

NC 4 871 5131 5393 910 0,49%

NC 8 037 5131 6 672 1925 0,29%

En 2024, pres de 2 km de réseaux d’eaux usées ont été renouvelés sur 'ensemble du territoire de la DEA. Le taux
moyen de renouvellement des canalisations sur les 5 derniéres années (2020-2024) est de 0,29 %. Le taux
moyen sur le territoire francais est de 0,56% au 1¢" janvier 2024.

Points noirs — Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage
par 100km de réseau [P252.2]

L'indicateur recense, pour 100 km de réseau d’assainissement, le nombre de sites d’intervention, dits « points noirs »,

nécessitant au moins deux interventions par an pour entretien (curage, lavage, mise en sécurité).

SECTEURS 2022 2023 2024
NC NC 2
NC NC 10
34 34 11
34 34 23

Sur 'ensemble de la DEA, 1,52 points noirs pour 100 km sont identifiés en 2024 principalement sur le périmétre de

'EX-SAE.
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Sur le périmétre de la DEA, on dénombre 197 systemes de traitement des eaux usées pour une capacité totale
de 124 836 Equivalent-Habitant (EH). Le détail par communes est disponible en annexe. Parmi ces systémes, 5
stations ont une capacité nominale supérieure a 2000 EH. Leur répartition par secteur et leurs caractéristiques sont
présentées dans le tableau suivant :

MODE . CAPACITE MISE EN
SECTEURS COMMUNE DE NOM FILIERE NOMINALE SERVICE
GESTION [EH]
. 01/12/1976 (en
Chadrac SDUS;Z La&s:'te Bto_u,es 63 750 cours de
activees réhabilitation)
Les Boues
Blavozy Gravieres activées 7 400 01/06/1994
Coubon Le Bourg Boues 4000 | 01/01/2021
REGIE activées
Craponne- DEA Boues
Sur-Arzon Le Bourg . 5000 01/12/1980
activees
Cussac-sur- Boues
oo Le Bourg activées 3550 01/03/2009

Les effluents des rejets des stations de traitement des eaux usées doivent étre conformes en concentration et/ou en
rendement épuratoire en fonction de la réglementation et des prescriptions locales qui leur sont applicables (tel que :
arrété préfectoral d’autorisation pour les stations soumises a ce régime).

Les prescriptions relatives aux matiéres organiques (DBOs, DCO) et aux matiéres en suspension (MES) s’appliquent
par bilan. Les prescriptions concernant I'azote et le phosphore s’appliquent en concentration moyenne annuelle.

Les matiéres organiques consomment, en se dégradant, 'oxygéne dissous dans I'eau. Si elles sont trop abondantes,
elles peuvent étre a l'origine d’'une consommation excessive d’oxygene et provoquer I'asphyxie des organismes
aquatiques. Le degré de pollution s’exprime en demande biologique en oxygeéne sur 5 jours (DBOs) et en demande
chimique en oxygéne (DCO).

Les matiéres en suspension (MES) correspondent a I'ensemble des particules minérales et/ou organiques présentes
dans une eau naturelle ou polluée. Leur effet néfaste est mécanique, par formation d’'un écran empéchant la bonne
pénétration de la lumiere (réduction de la photosynthése), ainsi que par colmatage des branchies des poissons. Leur
effet est aussi chimique par constitution d’une réserve de pollution potentielle dans les sédiments.

Le duo azote (nitrites, nitrates) et phosphore, en concentration importante dans les eaux usées, entraine un risque
majeur de prolifération d’algues - phénomeéne appelé eutrophisation - dangereux pour I'écosysteme.
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La directive européenne du 21 mai 1991 relative au traitement des eaux résiduaires urbaines (ERU) impose des
normes pour le traitement et le rejet des eaux usées. L’analyse de la conformité européenne est réalisée annuellement
par le service en charge de la Police de I'eau.

Ces indicateurs ne sont calculés que pour les stations de traitement des eaux usées de capacité nominale supérieure
a2 000 EH, donc seulement pour les 5 stations relevées.

Conformité de la performance des ouvrages d’épuration du service aux prescriptions nationales
issues de la directive ERU [P205.3]

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité de la performance de I'ensemble des stations d'épuration d'un service
d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la directive européenne ERU. Il n'est plus a
renseigner depuis I'exercice 2022 en 2023.

Conformité des performances des équipements d’épuration au regard des prescriptions de I'acte
individuel [P254.3]

Cet indicateur doit permettre de s’assurer de l'efficacité du traitement des eaux usées ; pour les stations d’épuration
de capacité supérieure a 2000 EH. Son calcul est effectué a partir du nombre de bilans sur 24 h conformes réalisés
dans le cadre de I'autosurveillance réglementaire.

STEP TAUX DE CONFORMITE
DES BILANS EN 2024
Chadrac — La Petite Mer 90%
Blavozy — Les Gravieres 83%
Coubon — Le Bourg 92%
Cussac-sur-Loire — Le Bourg 75%
Craponne-sur-Arzon — Le Bourg 83%

Le tableau suivant récapitule la conformité des équipements d’épuration au regard des prescriptions de I'acte individuel
de 2022 a 2024.

STEP 2022 2023 2024

Chadrac — La Petite Mer NON NON NON
Blavozy — Les Gravieres Oul NON NON
Coubon — Le Bourg Qul NON oul
Cussac-sur-Loire — Le Bourg Qul NON oul
Craponne-sur-Arzon — Le Bourg Qul NON NON
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En 2024, les services en charge de la Police de 'Eau ont déclaré la STEP Chadrac-La-Petite-Mer non conforme au titre
de la directive ERU. Cette non-conformité est due a un fonctionnement dégradé de la STEP pendant les travaux. La
réhabilitation de la STEP démarrée en 2022 est toujours en cours, de méme que le diagnostic d’assainissement

communautaire.

Les STEP de Blavozy-Les Graviéres et Craponne-sur-Arzon-Le Bourg ont été déclarées non-conformes au titre de la
directive ERU pour le compte de 'année 2024. En 2023, ces STEP ont été déclarées non-conformes a cause entre autres
des problemes de transmission de données du SGEV. (Source : Portail de I’Assainissement Collectif - Ministere de la

Transition Ecologique).

Les STEP de Coubon-Le Bourg et Cussac-sur-Loire-Le Bourg ont été déclarées conformes au titre de la directive ERU
pour le compte de l'année 2024. En 2023, ces STEP ont été déclarées non-conformes (Source : Portail de
I’Assainissement Collectif - Ministére de la Transition Ecologique).

Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions nationales issues de la directive ERU

[P204.3]

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité des équipements de I'ensemble des stations d'épuration d'un service
d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la directive européenne ERU. Il n'est plus a
renseigner depuis l'exercice 2022 en 2023.

Une filiere est dite conforme si la filiere de traitement est déclarée ou autorisée selon sa taille et si le transport des
boues est effectué conformément a la réglementation en vigueur. La conformité s'analyse au regard de deux conditions
: le transport des boues respecte la réglementation et la filiere de traitement est autorisée ou déclarée selon son type

et sa taille.

SECTEURS COMMUNES STATION 2022 2023 2024
Chadrac La Petite Mer 100% 100% 100%
Blavozy Les Gravieres NC 100% 100%
Chamaliéres-sur-Loire Le Bourg NC 100% 100%
Coubon Le Bourg NC 100% 100%
Craponne-sur-Arzon Le Bourg NC 100% 100%
Cussac-sur-Loire Le Bourg NC 100% 100%
Lavo(te-sur-Loire Le Bourg NC 100% 100%
Sa‘m'%h”s.tor’he's“r' Le Bourg NC 100% | 100%

olaison
Saint-Vincent Le Bourg NC 100% 100%
Vorey-sur-Arzon Le Fort NC 100% 100%

En 2024, le taux de boues évacuées vers des filieres conformes sur tout le périmetre de la DEA est de 100 %. Les
boues issues de La STEP Chadrac La Petite Mer sont évacuées vers l'usine de compostage de CHAMBEZON gérée
par SUEZ ORGANIQUE et celles issues des autres STEP sont évacuées soit en épandage, soit vers d’autres

stations d’épuration de la DEA ou en compostage.
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Cet indicateur évalue, en tonnes de matiére séche, la quantité de boues évacuées des stations d'épuration :

TONNES DE TONNES DE TONNES DE
2022 2023 2024
Chadrac La petite Mer 611,4 584,5 378,29
Polignac Chambeyrac 0,96
Allegre Le bourg 2,43
Bains Le bourg 3,4
Bains Cordes 2,28
Bains Jales 0,48
Bains Pigeres 0,24
Bains Ramourouscle 0,48
Bains Fay 0,64
Blanzac Le bourg 164,7*
Blanzac Azanieres 0,32
Blanzac Rachat 0,08
Ceyssac Le Bourg 0,48
Chaspuzac Fontannes 117,58*
La Chaise-Dieu Le bourg 0 2,07 6,12
Laval-sur-Doulon Chanteduc 0,4
Lissac Drossac 0,32
Loudes Collanges 0,24
Loudes Pralhac 0,24
Loudes Lanthenas 0,24
Monistrol d'Allier Le bourg 04
Saint-Jean-de-Nay Le Ménial 0,32
Saint-Paulien Le bourg 16,1
Saint-Préjet-d'Allier Le Mazel 0,28
Saint-Préjet-d'Allier Champagnac 0,24
Saint-Préjet-d'Allier Le mont 0,2
Saint-Préjet-d'Allier Verdun 0,28
Saint-Privat-d'Allier Le bourg 1,2
Saint-Vidal Chazelles 0,24
Vazeilles Limandre Beauregard 0,24
Vazeilles Limandre Le bourg 0,72
Vergezac Concouret 0,32
Vergezac Le thiolent 0,32
Vernassal Montagnac 0,32
Beaulieu Margeaix 0
Beaune-sur-Arzon Le bourg 0,32
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Bl\‘jl'c';‘t’:gn': Tailhac 0
ot :
Blavozy Les graviéres 89 59,14 52,9
Ceaux d'Allegre Maméas haut 0,12
Ceaux d'Allegre Les Vialles 0,12
Chamilci)?rr;as-sur- Le bourg 0 4,85 4,19
Chamilci)?rrees-sur- La fayolle 0,4
Chaspinhac Le bourg 3,2
Chomelix Le bourg 0,4
Coubon Le bourg 20 31,47 23,59
Craponne-sur-Arzon Le bourg 40 19,44 22
Cussac-sur-Loire Le bourg 24 43,48 27,95
Cussac-sur-Loire Tarreyre 1,92
Jullianges Le bourg 1,04
Jullianges Fontannes 1,44
Lavo(te-sur-Loire Le boug 0 7,76 3,96
Le Brignon Le bourg 30,07~
Mézeres Vioches 0,8
Montlet Varenne 0,32
Montlet Le bourg 0,32
Roche en Régnier Remegre 0,32
Roche en Régnier Orserolles 0,32
Roche en Régnier Combres 0
Roche en Régnier Mans 0,76
Roche en Régnier Dignac 0,64
saint-Christophe-sur- | | ¢ bourg 0 2,59 3,7
Salnt-CI)Dhorllsitsg:e-sur- Eycenac 0
e | Leou
o :
Sall_int Etienne Condros 0.4
ardeyrol
Saiﬂggﬁgﬁes’ Fraisses 0,64
Saint Ggorges Lotissement Le 0.7
Lagricol bourg
S'aint flean Le bourg 0,24
d'Aubrigoux
dS,:L”grf;:u”X Triouleyre 0,24
Saint Julien d'Ance Péret 0,64
Saint Julien d'Ance Le bourg 0,8
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Salrg;;;r:)e el Les terrasses 0,64
Sam(t;rI]D;ane du Leyssac 0,32

Sembadel Le bourg 0,4
Solignac-sur-Loire Montagnac 65,9*
Vorey-sur-Arzon Le Fort 0 12,95 11,24
Saint-Vincent Le Bourg 0 8,79 5,16
784,4 777,04 972,14

*Curage des lagunes

En 2024, la quantité totale de boues évacuées des stations de traitement des eaux usées sur 'ensemble du périmétre
de la DEA s’éléeve a 972 tonnes de matieres seches, soit une augmentation de 25 % par rapport a 2023, lié au curage
des lagunes. On note une baisse de 35% des volumes évacués par la STEP de Chadrac La Petite Mer. Cela est di a
un changement de process, au fonctionnement partiel et a une montée en charge de la station
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Le traitement commun de la gestion clientéle des services d’eau potable et d’assainissement collectif est présenté
dans la partie eau potable.

Seuls les indicateurs spécifiques a I'assainissement collectif sont développés ci-apres.

Le taux de réclamations écrites est un indicateur réglementaire de performance pour la mesure de la qualité du service
al'usager. Il ne traduit que partiellement les insatisfactions, dans la mesure ou seules les réclamations écrites (courrier,
mail, fax...) sont prises en compte et non les réclamations orales (téléphone, déplacement en agence) ; il est censé
exprimer les réclamations les plus importantes, que les usagers souhaitent formaliser par écrit.

TAUX DE RECLAMATIONS ECRITES POUR 1000

ABONNES At)

NC
NC
1
0,023 nb/ 1000 ab

En 2024, 1 réclamation a été regue sur le périmetre de 'EX-SAE par I'exploitant SUEZ. Ainsi, le taux de
réclamations sur ce périmetre en 2024 est de 0,023 nb/1000 ab. Ce taux représente uniquement les réclamations
recues sur le périmetre EX-SAE. La mesure de la donnée n’est pas encore effective sur les périmétres gérés
par la régie de la DEA.

Le taux de débordement d’effluents chez I'usager mesure la qualité et la continuité du service. Il est estimé a partir du
nombre de demandes d’indemnisations présentées par des tiers, usagers du service ou non, ayant subi des
dommages dans leurs locaux résultants de débordements d’effluents causés par un dysfonctionnement du service
public. Ce nombre de demandes d’'indemnisations est divisé par le nombre d’habitants desservis.

TAUX DE DEBORDEMENT D’EFFLUENTS CHEZ 2024
L’'USAGER (NB/1000HAB)
PERIMETRE GLOBAL DEA 0 nb /1000hab

Le taux moyen de débordement d’effluents chez I'usager en 2024 est de 0 nb /1000hab. La valeur moyenne
sur le territoire francgais est de 0,03 nb /1000 hab en 2024.
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Il correspond au taux d’impayés au 31/12 de 'année N. sur les factures émises au titre de 'année N-1.

Le montant facturé au titre de I'année N-1 comprend I'ensemble de la facture, y compris les redevances de
modernisation des réseaux de collecte (Agence de I'Eau), TVA et toute autre taxe ou redevance rattachée au service
d’assainissement concerné.

Le suivi de l'indicateur n’est pas réalisé pour le compte de 'année 2024.

Le montant des abandons de créances ou versement a un fonds de solidarité pour I'exercice 2024 pour 'ensemble de
la DEA, est le suivant :

MONTANT DES ABANDONS DE CREANCES OU 2024
VERSEMENT A UN FONDS DE SOLIDARITE EN €
PERIMETRE GLOBAL DEA 81 757

Le montant des abandons de créances pondéré par les volumes assuijettis est des 0,03 €/m3 en 2024. La valeur
moyenne sur le territoire francais est de 0,003 €/m3 au 1¢" janvier 2024 (Source SISPEA).
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3.1. Modalités de tarification

La facturation auprées des usagers est commune pour les deux services d’eau potable et d’assainissement collectif.
Elle est établie sur la base de la consommation relevée au compteur d’eau de l'usager ; des conventions spéciales
peuvent définir des régles spécifiques pour la détermination du volume a prendre en compte pour la facture
d’assainissement, essentiellement pour des industriels dont les rejets présentent des caractéristiques particuliéres.
Le prix de 'eau (eau potable et assainissement) se décompose comme suit.

3.1.1. Part Communautaire (eau potable et assainissement collectif, toutes
communes)

Le Conseil Communautaire fixe chaque année le montant de la part revenant a la Collectivité. Cette part permet
d’équilibrer les budgets annexes « eau » et « assainissement » de la Collectivité pour financer les investissements et
les frais de fonctionnement nécessaires au développement de chacun des services.

Le Conseil communautaire du 12 décembre 2024 a acté des redevances eau et assainissement 2025 tels que définit
ci-apres.

EAU POTABLE ASSAINISSEMENT COLLECTIF
2024
NOUVELLES COMMUNES Toutes les
DE LA DEA communes %0 %0 40 40
Toutes les
EX-SGEV 50 50 75,80 69,47
communes
Aiguilhe
Brives-Charensac
Espaly-Saint-
Marcel 50 50 21,38*
EX-SAE Le Puy-En-Velay 40
Vals-prés-le Puy
Polignac
Polignac
Sanssac I'Eglise 2 2 e

*augmentée de la part fixe SUEZ
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EAU POTABLE ASSAINISSEMENT COLLECTIF

COMMUNES 2024 2025 2024 2025

SECTEURS

Allegre 1,3204 1,4565
Bains 1,3080 1,4253
Borne 1,3572 1,5250
Blanzac 1,3344 1,4136
Bonneval 1,3750 -
Ceyssac 1,2885 1,3909
Chaspuzac 1,2796 1,3584
Le Vernet 1,2885 1,4071
Loudes 1,3588 1,3714
Saint-Jean-de-Nay 1,2925 1,3941
Saint-Privat-d’Allier 1,2838 1,3574
NOUVELLES Saint-Préjet-d’Allier 1,3120 1,3668
COMMUNES DE LA Saint-Vidal 1,2863 1,40 1,4071 1,60
DEA Cistriéres 1,2865 1,4071
Connangles 1,3683 1,3421
Fix-Saint-Geneys 1,2925 1,3909
Lissac 1,2975 1,5134
Malvieres 1,3000 -
Monistrol d’Allier 1,2738 1,3746
Saint-Geneys-pres-Saint-Paulien 1,3287 1,4071
Saint-Paulien 1,3758 1,5250
Vazeilles-Limandre 1,2767 1,3714
Vergezac 1,2925 1,4071
Vernassal 1,2925 1,3746
La Chaise-Dieu 1,6200 1,5250
Chadrac
Aiguilhe
Brives-Charensac
EX-SAE EE0e) SEIH ] 1,3000 1,40 0,9044* 1,60
Le Puy-En-Velay
Vals-prés-Le Puy
Polignac
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Sanssac I'Eglise I
Inférieur a 250
m3:1,3400
Arsac-en-Velay, Beaulieu, Beaune-sur- Arzon, Bellevue-la-
Montagne,Blavozy, Céaux-d’Allegre, Chamaliéres-sur-Loire,
Chaspinhac,Chomelix, Coubon, Craponne-sur-Arzon, Cussac-sur-
Loire, Félines, Jullianges, Le Brignon, La Chapelle-Bertin, La
Chapelle-Geneste, Lavodte-sur-Loire, Le Monteil, Le Pertuis,
EX-SGEV Malrevers, Mézéeres, Monlet, Roche-en-Régnier, Rosiéres, Saint- 1,40 1,4800 1,54
Christophe-sur-Dolaison, Saint-Etienne-Lardeyrol, Saint-Georges- Supérieur a 250
m3 :1,2700

Lagricol, Saint-Germain-Laprade, Saint-Hostien, Saint-Jean-
d’Aubrigoux, Saint-Julien-d’Ance, Saint-Pierre-du-Champ, Saint-
Victor-sur-Arlanc, Saint-Vincent, Sembadel, Solignac-sur-Loire et

Vorey-sur-Arzon.

*augmentée de la part variable SUEZ
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3.1.2. Redevances Agence de I’Eau

Les agences de I'eau sont des établissements publics d’études et d’interventions qui ont pour mission de coordonner
la préservation et I'utilisation des ressources en eau. Elles contribuent a établir la politique de I'eau dans chaque bassin
hydrographique et aident financiérement les collectivités a s’équiper conformément a des programmes pluriannuels
qu’elles arrétent.

Les agences de I'eau pergoivent, auprés des abonnés par I'intermédiaire des gestionnaires du service, des redevances
dont le régime a été profondément modifié depuis le 1 janvier 2025 par la réforme issue de la Loi n° 2023-1322 du
29 décembre 2023 de finances pour 2024 afin d’augmenter leurs ressources et d’assurer le financement des mesures
du plan eau, notamment via :

e |adisparition des actuelles redevances pour pollution d’origine domestique et pour modernisation des réseaux
de collecte ;

e |a création de nouvelles redevances :

o la redevance sur la consommation d’eau potable, assise sur le volume d’eau consommé, quelle que
soit la période de consommation et de distribution de 'eau ;

o la redevance pour la performance des réseaux d’eau potable, assise sur les volumes facturés,
quelque soit la période de distribution ;

o la redevance pour la performance des systéemes d’assainissement collectif, assise sur le volume
d’eau pris en compte pour le calcul de la redevance d’assainissement facturée par la collectivité au
cours de I'année N.

Les redevances pour la performance des réseaux d’eau potable et des systéemes d’assainissement collectif
poursuivent une finalité environnementale en incitant a rendre les services publics d’eau et d’assainissement plus
performants a travers 'amélioration des rendements épuratoires des systémes d’assainissement et la diminution des
pertes en eau.

Pour ces redevances, les taux votés par I’Agence de I'Eau Loire-Bretagne pour I'exercice 2025 sont les suivants :

- 0,10 € HT/m3 pour la redevance pour la performance des réseaux d’eau potable,
- 0,28 € HT/m3 pour la redevance pour la performance des systémes d’assainissement.

Pour I'exercice 2025, date de prise d’effet de la réforme, les Agences de I'Eau ont indiqué que le coefficient de
modulation sera fixé forfaitairement & celui correspondant a une performance optimale (le plus faible), soit :

- 0,2 pour la redevance pour la performance des réseaux d’eaux potable,
- 0,3 pour la redevance pour la performance des systémes d’assainissement.

Cela conduit ainsi a approuver les contre-valeurs suivantes (taux x coefficient de modulation), applicables aux
volumes facturés sur I'exercice 2025 :

- 0,02 € HT/m3 pour la redevance pour la performance des réseaux d’eau potable ;
- 0,084 € HT/m3 pour la redevance pour la performance des systémes d’assainissement.

Pour 'année 2025, les redevances de I'agence de I'eau Loire-Bretagne sont ainsi fixées comme suit :

Préléevement de la ressource en eau 0,058
Consommation d’eau potable 0,33
Performance des réseaux d’eau potable 0,02
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Performance des systémes
d’assainissement collectif

0,084

3.1.3. Taxe sur la valeur ajoutée (TVA)

Les services d’eau potable et d’assainissement bénéficient d’'un taux de TVA réduit respectivement a 5,5 % et 10 %
au lieu du taux normal de 20 %.

49



Envoyé en préfecture le 07/10/2025
Regu en préfecture le 07/10/2025

Publié le S LOs

ID : 043-200073419-20251006-DEL_CC2025_234-DE

3.2. Tarifs de I'eau potable et de I'assainissement collectif

3.2.1. Le prix de I’eau potable [D102.0]

Le prix de I'eau potable au 1¢" janvier 2025, sur la base des consommations de 120 m?3 par an (référence INSEE), est

de :

Allégre 256,37
Bains 254,80
Blanzac 258,15
Bonneval 263,29
Borne 261,03
Ceyssac 252,33
Chaspuzac 251,21
Cistrieres 252,08
Connangles 262,44
Fix-Saint-Geneys 252,84
Le Vernet 252,33
NOUVELLES Lissac 253,47
COMMUNES Loudes 261,23 281,64
DE LADEA Malviéres 253,79
Monistrol d’Allier 250,47
Saint-Geneys-prés-Saint-Paulien 257,42
Saint-Jean-de-Nay 252,84
Saint-Paulien 263,39
Saint-Préjet-d’Allier 255,31
Saint-Privat-d’Allier 251,74
Saint-Vidal 252,06
Vazeilles-Limandre 250,84
Vergezac 252,84
Vernassal 252,84
La Chaise-Dieu 294,56
Aiguilhe
Brives-Charensac
Chadrac
Espaly-Saint-Marcel
EX-SAE e A 253,79 281,64
Vals-pres-le Puy
Sanssac I'Eglise
Polignac
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Arsac-en-Velay, Beaulieu, Beaune-sur-Arzon, Bellevue-la-Montagne,
Blavozy, Céaux-d’Allegre, Chamalieres-sur-Loire, Chaspinhac,
Chomelix, Coubon, Craponne-sur-Arzon, Cussac-sur-Loire, Félines,
Jullianges, Le Brignon, La Chapelle-Bertin, La Chapelle-Geneste,
EX-SGEV Lavodte-sur-Loire, Le Monteil, Le Pertuis, Malrevers, Mézéres, Monlet, | 258,85 281,64
Roche-en-Régnier, Rosiéres, Saint-Christophe-sur-Dolaison, Saint-
Etienne-Lardeyrol, ~Saint-Georges-Lagricol, ~Saint-Germain-Laprade,
Saint-Hostien, Saint-Jean d’Aubrignoux, Saint-Julien-d’Ance, Saint-
Pierre-du-Champ, Saint-Victor-sur-Arlanc, Saint-Vincent, Sembadel,
Solignac-sur-Loire et Vorey-sur-Arzon.

Depuis le 1¢" janvier 2025, les tarifs de I’eau potable sont identiques pour tous les abonnés de la DEA.
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3.2.2. Répartition du prix de I’eau potable par périmétre au 1¢" janvier 2025

Le graphe suivant présente au 1¢" janvier 2025, les prix de I'eau potable TTC pour une consommation de 120 m?3
sur 'ensemble du périmetre.

Répartition du prix de I'eau potable en 2025 pour 120 m3

180.00 € 168.00 €
160.00 €
140.00 €
120.00 €
100.00 €
80.00 €
60.00 € 48.96 € 50.00 €
14.68 €

o - -
0.00€ I

20.00 €
ETVA5,5% ®Redevances Agence de I'eau M Partfixe  l Part proportionnelle
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Le prix de ’assainissement collectif [D204.0]

Allegre 257,38
Bains 256,82
Blanzac 251,72
Borne 266,42
Ceyssac 248,72
Chaspuzac 244,43
Cistrieres 250,86
Connangles 242,28
Fix-Saint-Geneys 248,72
La Chaise-Dieu 266,42
NOUVELLES Laval-sur-Doulon 244,64
Le Vernet 250,86
COMMUNES Lissac 264,89 e
DE LA DEA .
Loudes 246,14
Monistrol d’Allier 246,57
Sain-Préjet-d’Allier 245,54
Saint-Geneys-pres-Saint-Paulien 250,86
Saint-Jean-de-Nay 249,14
Saint-Paulien 266,42
Saint-Privat-d’Allier 244,30
Saint-Vidal 250,86
Vazeilles-Limandre 246,14
Vergezac 250,86
Vernassal 246,57
Aiguilhe
Brives-Charensac
Chadrac
Espaly-Saint-Marcel
EX-SAE Le Puy-En-Velay 266,42 266,29
Vals-prés-le Puy
Sanssac I'Eglise
Polignac
Arsac-en-Velay, Beaulieu, Beaune-sur- Arzon, Bellevue-la-
Montagne, Blavozy, Céaux-d’Allegre, Chamalieres-sur-Loire,
Chaspinhac, Chomelix, Coubon, Craponne-sur-Arzon, Cussac-
sur-Loire, Félines, Jullianges, Le Brignon, La Chapelle-Bertin, La
Chapelle-Geneste, Lavodte-sur-Loire, Le Monteil, Le Pertuis,

EX-SGEV Mal(evers, Mézéres,.Monlet, Roc.he-eflv-Régnier, Rosiéres, Sa/:nt- 299,86 290,79
Christophe-sur-Dolaison, Saint-Etienne-Lardeyrol, Saint-
Georges-Lagricol, Saint-Germain-Laprade, Saint-Hostien, Saint-

Jean d’Aubrignoux, Saint-Julien-d’Ance, Saint- Pierre-du-Champ,
Saint-Victor-sur-Arlanc, Saint-Vincent, Sembadel, Solignac-sur-
Loire et Vorey-sur-Arzon.
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3.2.4. Répartition du prix de I’assainissement collectif par commune au 1¢"
janvier 2025

Répartition du prix de I'assainissement collectif en 2025 pour 120 m3

350.00 €
298.71€

300.00€ 266.29 € 266.29 €

250.00 €

192.00 192.00 €

200.00 €
150.00 €
100.00 €

50.00 € 24.21 €4

10.08€" -

EX-SGEV

Nouvelles communes de la DEA

B Redevances Agence de l'eau B TVA10% M Partfixe & Partproportionnelle B Prix TTC/ m3
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3.2.5. Tarif moyen pondéré de [’eau potable et de |’assainissement collectif
Les valeurs figurant dans le tableau sont une moyenne globale. Les calculs ont été effectués a partir d’'une moyenne

pondérée par le nombre d’usagers pour les parts fixes (€HT/an) et d’'une moyenne pondérée par le volume facturé
pour les parts proportionnelles (€HT/m3).

DISTRIBUTION DE L’EAU Part fixe (€ HT/an) 50 50
Part
Collectivité Part proportionnelle
(€ HT/m?) 1,32 1,40
Moyenne des tarifs des 72 Redevance pollution 0.23 )
communes de la DEA (€HT/md) ’
Agence de Prélevement de la
Feau ressource (€ HT/m3) 0,058 0,058
Consommation d’eau ) 0,33
potable
/ Perf?rmance des _ 0,02
réseaux d’eau potable
Total (HT) 246,831 266,96
TVA (5,5%) 13,576 14,683
Total (TTC) 260,406 281,643
Total (TTC/m3) 2,170 2,347
COLLECTE ET TRAIMENT
DES EAUX USEES
Part fixe (€HT/an) 41,371 49,662
Moyenne des tarifs des 72
communes de la DEA
Part
Collectivité
Part proportionnelle
Agence  de | Modernisation réseaux 0,160 -
I'eau (€HT/m3)
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Performance des
systémes - 0,084
d’assainissement
collectif
Total (HT) 247,744 249,182
TVA (10%) 24,774 24,918
Total (TTC) 272,518 274,100
Total (TTC/m?) 2,271 2,284
Part fixe (€ HT/an) 91,371 99,662
Part )
Collectivité E?r/tr:;)c’pomc’”“e”e €l 1985 2,979
PI?IIE)A(ABEP(L),EﬁlBJL-II-EOI-Er'IA L Agence de I'eau 0,451 0,492
ASSAINISSEMENT) Total (HT) 499,982 51 6,142
TVA 39,082 39,601
Total (TTC) 539,054 555,743
Total (TTC/m3) 4,492 4,631
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3.3. Etat de la dette

La durée d’extinction de la dette est un indicateur [P153.2 et P256.2] permettant d’apprécier les marges de manceuvre
de la Collectivité en matiére de financement des investissements et d’endettement. Il correspond au nombre théorique
d’années nécessaires a la Collectivité pour rembourser la dette résultant des emprunts contractés pour financer les
investissements nécessaires au bon fonctionnement de chacun des services d’eau potable et d’assainissement
collectif.

Le nombre d'années calculé constitue une durée minimum de remboursement : il est calculé en supposant que la
Collectivité consacre I'intégralité des résultats du service au remboursement de cette dette, ce qui est rarement le cas
(une partie des résultats est notamment affectée aux nouveaux investissements).

Montant de I’encours au 31/12/2023 6 998 869 5948 624

Annuité a payer au cours de I’exercice 924 057 907 602

Dont capital 723 050 718 706

Dont intéréts 201 007 188 896

Epargne brute annuelle 1941733 2377 810

Durée d’extinction de la dette 3,6 ans 2,5 ans
_ sAwsseMent-eNe | m|  a.ms

Montant de I’encours au 31/12/2023 5272072 5766 127

Annuité a payer au cours de I’exercice 573 141 623 306

Dont capital 443 083 424 665

Dont intéréts 115 454 198 641

Epargne brute annuelle 763 652 1 054 874

Durée d’extinction de la dette 6,9 ans 5,5 ans

Amortissements réalisés par la Collectivité (titres émis)

Service de I’eau potable 1967 508 2007 543

Service d’assainissement collectif 1985414 1 992 866
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4.1. Les caractéristiques générales du service

4.1.1. Présentation du territoire desservi

En application de l'article L.2224-8 du Code Général des Collectivités Territoriales, « la commune assure le contréle
des installations d’assainissement non collectif.

[...] Les communes déterminent la date a laquelle elles procédent au contrble des installations d’assainissement non
collectif ; elles effectuent ce contrble au plus tard le 31 décembre 2012, puis selon une périodicité qui ne peut pas
excéder dix ans.

Elles peuvent assurer, avec l'accord écrit du propriétaire, I'entretien, les travaux de réalisation et les travaux de
réhabilitation des installations d’assainissement non collectif [...]. Elles peuvent en outre assurer le traitement des
matieres de vidanges issues des installations d’assainissement non collectif ».

Ainsi, conformément aux dispositions réglementaires, la DEA est compétente en assainissement non collectif des
eaux usées sur toutes les communes de son territoire.

4.1.2. Définition

L’assainissement non collectif, également appelé assainissement individuel ou assainissement autonome,
consiste a traiter les eaux usées des habitations sur leur terrain.

4.1.3. Quelles sont les obligations

v/ Si I'habitation n’est pas en situation d’étre raccordée a un réseau d’égout (maison isolée ...), 'usager doit
disposer d'une installation d’assainissement non collectif en bon état de fonctionnement.

4.1.4. Une technique efficace

v" Une installation d’assainissement non collectif peut s’intégrer aisément au niveau d’un terrain, d’'une cour
(systemes compacts) et garantit un confort identique a celui de I'assainissement collectif. Les évolutions
technologiques et réglementaires récentes ont permis de réduire considérablement I'emprise au sol
nécessaire a ces installations.

v' L’assainissement non collectif est une solution qui garantit une bonne élimination de la pollution a un colt
acceptable. C’est une technique d’épuration efficace qui contribue a protéger nos cours d’eau et nos nappes
phréatiques.

Pour un traitement efficace et sans probléme ce type d’installation doit étre bien congue et correctement réalisée.

4.1.5. Comment bien entretenir une installation

v" Une installation d’assainissement non collectif n’exige pas de modification des habitudes :

v" Une vérification et un entretien régulier de linstallation sont nécessaires. La fosse toutes eaux doit étre
vidangée, par une entreprise spécialisée.
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4.1.6. Le controle des installations d’assainissement non collectif

Réalisation d’une installation d’assainissement non collectif (par exemple lors de la construction
d’une habitation neuve ...)

L’installation doit étre conforme a la réglementation. Il faut prendre contact avec la DEA qui indiquera les
modalités du contréle qui sera effectué (contréle de conception et de bonne exécution de I'ouvrage). L’avis
technique résultant de ce contrdle sera transmis au demandeur ainsi qu’a I'autorité chargée de délivrer le
permis de construire.

... et pour garantir un bon fonctionnement de I'installation

La DEA chargée de l'assainissement non collectif sera également amenée a vérifier périodiquement I'état et
I'entretien de votre installation, qu’elle soit ancienne ou nouvelle.

L’installation d’assainissement individuel est ancienne

La DEA sera également amenée a réaliser un diagnostic des installations existantes. L’installation sera
contrdlée a cette occasion.

Les propriétaires d’installations en mauvais état de fonctionnement qui entrainent des nuisances devront alors
les entretenir ou les modifier.
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4.2. Les caractéristiques techniques du service

Evaluation du nombre d’habitants desservis par le service public d’assainissement non collectif
[D301.0]

Nombre d’habitants total 14 000 14 000

En 2024, 14 000 habitants sont desservis par le service public d’assainissement non collectif comme en 2023 pour
9 000 installations.

Taux de conformité des dispositifs d’assainissement non collectif [P301.3]

Le nombre d’installations d’assainissement non collectif sur le territoire concerne 9000 installations recensées en 2024.
Le taux de conformité est calculé comme suit :

B+ C

Y x 100

Taux de conformité =

Ou

A = Nombre total d’installations contrélées depuis la création du service ;
B = Nombre d’installations jugées conformes ou mises en conformité depuis la création du service ;

C = Nombre d’installations jugées non conformes sans risque avéré depuis la création du service ;

Le taux de conformité des dispositifs d’assainissement collectif est de 67,34% en 2024. Il a
progressé de 2,64 points par rapport a 2023 (64,7%).
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Indice de mise en ceuvre de ’assainissement non collectif [D302.0]

Indice de mise en ceuvre de I'assainissement non collectif (arrété du 2 mai 2007) : la valeur de cet indice est
comprise entre 0 et 140, les éléments indiqués au point B suivant n’étant pas pris en compte si la somme des éléments
mentionnés au point A n’atteint pas 100.

A — Eléments obligatoires pour I'évaluation de la mise en ceuvre du service public d’assainissement non collectif

+ 20 : délimitation des zones d’assainissement non collectif par une délibération
+ 20 : application d’un réglement du service public d’assainissement non collectif approuvé par une délibération

+ 30 : mise en ceuvre de la vérification de conception et d’exécution des installations réalisées ou réhabilitées depuis
moins de huit ans

+ 30 : mise en ceuvre du diagnostic de bon fonctionnement et d’entretien des autres installations

B — Eléments facultatifs du service public d’assainissement non collectif

+ 10 : existence d’un service capable d’assurer a la demande du propriétaire I'’entretien des installations

+ 20 : existence d'un service capable d’assurer a la demande du propriétaire les travaux de réalisation et de
réhabilitation des installations

+ 10 : existence d’un service capable d’assurer le traitement des matiéres de vidange

NOUVELLES
COMMUNES DE LA NC
DEA 110 110
EX-SGEV NC
EX-SAE 110

L’indice de mise en ceuvre de I'assainissement non collectif sur I'ensemble du territoire de la DEA est de 110 points
en 2024, comme en 2023. L’indice moyen pondéré par le nombre d’habitants desservis est de 0,008 en 2024. A
I'échelle nationale, 'indice est de 107 points au 1¢" janvier 2024.

4.3. Les tarifs du service d’assainissement non collectif

Les charges d’exploitation du SPANC sont financées par une redevance d’assainissement collectif, pour le service
rendu au titre de ses compétences obligatoires et, le cas échéant, pour I'entretien au titre de ses compétences
facultatives (articles R.2224-19 et suivants du Code général des collectivités territoriales) :

La redevance pergue pour la vérification de la conception et de I'exécution des installations est facturée au propriétaire
de l'installation ;

La redevance pour le diagnostic de bon fonctionnement et d’entretien est facturée au titulaire de 'abonnement d’eau
(art. R 2224-19-5, -8 et -9 du CGCT). Elle peut toutefois étre demandée au propriétaire avec possibilité pour celui-ci
de la répercuter sur les charges locatives.
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Tarifs par prestation en €HT applicables au 1er janvier 2025

Installations neuves et réhabilitations 181,52
Traitement d’une étude préalable non suivi de réalisation 181,52
Contre visite installations neuves et réhabilitations 57,88
Diagnostic et contréle de I’existant (sur 10 ans) * 161,57

*Soit 16,25 €/an

Nombre de controles des travaux neufs ou de réhabilitation

Nombre de contrdles des installations lors d’une cession d’immeuble

PERIMETRE GLOBAL DEA 2024 143 129
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5.1. Service de |’eau potable

Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau : la valeur de cet indice est comprise entre 0
et 100 %, avec le baréme suivant :
0 % : aucune action 20 % : études environnementales et hydrogéologiques en cours

40 % : avis de I'hydrogéologue rendu 50 % : dossier déposé en préfecture

60 % : arrété préfectoral 80 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis,
servitudes mises en place, travaux terminés)

100 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place d’'une procédure
de suivi de I'application de I'arrété

L’indice doit étre déterminé pour chaque point de prélévement dans le milieu naturel et doit étre demandé au
fournisseur d’eau en gros en cas d’achat en gros.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable : la valeur de cet indice est
comprise entre 0 et 120, avec le bareme suivant :

A — Plan des réseaux

10 points : existence d’'un plan des réseaux de transport et de distribution d’eau potable mentionnant, s’ils
existent, la localisation des ouvrages principaux et des dispositifs généraux de mesure.

5 points : définition d’'une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en compte les
travaux réalisés depuis la derniére mise a jour annuelle.

B — Inventaire des réseaux

10 points : les deux conditions suivantes sont remplies

1. Existence d’un inventaire des réseaux identifiant les trongons de réseaux avec mention du linéaire,
de la catégorie de I'ouvrage et de la précision des informations cartographiques et, pour au moins la
moitié du linéaire total, les informations sur les matériaux et les diamétres des canalisations de
transport et de distribution.

2. La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise a jour de
linventaire des réseaux.

+ 1 & 5 points : lorsque les informations sur les matériaux et les diamétres sont rassemblées pour la moitié
du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 %
supplémentaires du linéaire total, jusqu’a 90 %. Le cinquiéme point est accordé lorsque les informations sur
les matériaux et les diametres sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.

+ 0 a 15 points : si les dates ou périodes de pose sont connues pour moins de 50 % du linéaire des
réseaux et 10 points lorsque 50 % du linéaire total est renseigné. Lorsque les informations sur les dates ou
périodes de pose sont rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est
attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total, jusqu’a 90 %. Le
cinquiéme point est accordé lorsque les informations sur les matériaux et les diamétres sont rassemblées
pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.
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W
C — Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux

10 points : le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes et, s’il y a lieu, des servitudes
instituées pour 'implantation des réseaux.

10 points : existence et mise a jour au moins annuelle d’'un inventaire des pompes et équipements
électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution.

10 points : le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements.

10 points : un document mentionne pour chaque branchement les caractéristiques du ou des compteurs
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur.

10 points : un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des recherches de pertes d’eau, la date
de ces recherches et la nature des réparations ou des travaux effectués a leur suite.

10 points : maintien a jour d’'un document mentionnant la localisation des autres interventions sur le réseau.
10 points : existence et mise en ceuvre d’'un programme pluriannuel de renouvellement des canalisations.

5 points : existence et mise en ceuvre d’'une modélisation des réseaux, portant sur au moins la moitié du
linéaire de réseaux et permettant notamment d’apprécier les temps de séjour de I'eau dans les réseaux et
les capacités de transfert des réseaux.

L’indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites avec les conditions
suivantes :

Les 30 points de la partie B ne sont comptabilisés que si les 15 points de la partie A sont acquis.

Les 75 points de la partie C ne sont comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble des parties
A et B sont acquis.

Les grands ouvrages — réservoir, stations de traitement, pompages... — ne sont pas pris en compte pour le
calcul de cet indice.

3. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable : Quotient du linéaire moyen du réseau de
desserte renouvelé sur les 5 derniéres années par la longueur du réseau de desserte. Calcul : (Longueur
cumulée du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours des années N-4 a N.) / 5/
(Longueur du réseau de desserte au 31/12/N.) X 100

4. Rendement du réseau de distribution : le rendement du réseau est obtenu en faisant le rapport entre, d’une
part, le volume consommé autorisé augmenté des volumes vendus en gros a d’autres services publics d’eau
potable et, d’autre part, le volume produit augmenté des volumes achetés en gros a d’autres services publics
d’eau potable. Le volume consommateurs sans comptage et le volume de service du réseau sont ajoutés au
volume comptabilisé pour calculer le volume consommé autorisé. Le rendement est exprimé en pourcentage.

5. Indice linéaire de pertes en réseau : I'indice linéaire de pertes en réseau est égal au volume perdu dans les
réseaux par jour et par kilométre de réseau (hors linéaires de branchements). Cette perte est calculée par
différence entre le volume mis en distribution et le volume consommé autorisé. Il est exprimé en m3/km/jour.

6. Indice linéaire des volumes non comptés : I'indice linéaire des volumes non comptés est égal au volume
journalier non compté par kilometre de réseau (hors linéaires de branchements). Le volume non compté est la
différence entre le volume mis en distribution et le volume comptabilisé. L’'indice est exprimé en m3/km/jour.

7. Taux de conformité aux parameétres microbiologiques : Pour les services desservant plus de 5 000
habitants ou produisant plus de 1 000 m 3/jour, il s’agit du nombre de prélévements microbiologiques conformes
sur le nombre total de prélévements microbiologiques réalisés au cours de I'année. Pour les services desservant
moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/ jour, I'indicateur jugé non pertinent est remplacé par
l'indication du nombre de prélévements microbiologiques réalisés au cours de 'année.
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conformes rapporté au nombre de prélévements physico-chimiques réalisés:
Les conformités sont appréciées relativement aux limites de qualité fixées dans les textes réglementaires en
vigueur pour le contrdle sanitaire. Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins
de 1 000 m¥/jour sont indiqués le nombre de prélévements conformes et le nombre de prélévements total.

Taux d’occurrence des interruptions du service non programmeées : nombre de coupures d’eau, par millier
d’abonnés, survenues au cours de I'année pour lesquelles les abonnés concernés n’ont pas été informés a
I'avance. Les interruptions programmeées sont celles qui sont annoncées au moins 24h a I'avance. Les périodes
d’alimentation par une eau non conforme au regard des normes de potabilité ne sont pas comptées comme des
interruptions. Les coupures de l'alimentation en eau liées a des problémes qualitatifs sont prises en compte.
Les coupures chez I'abonné lors d’interventions effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des
factures ne sont pas prises en compte.

Taux de réclamations : nombre de réclamations écrites (regues par I'exploitant ou la collectivité) rapporté au
nombre d’abonnés divisé par 1 000. Sont prises en compte les réclamations relatives a des écarts ou des non-
conformités vis-a-vis d’engagements contractuels, d’engagements de service, notamment au regard du
reglement de service, ou vis-a-vis de la réglementation, a I'exception de celles relatives au niveau de prix.

Taux d’impayés sur les factures d’eau de I’'année précédente : il correspond au taux d'impayés au 31/12 de
'année N. sur les factures émises au titre de 'année N-1. Le montant facturé au titre de 'année N-1 comprend
I'ensemble de la facture, y compris les redevances prélévement et pollution, la taxe Voies Navigables de France
et la TVA liée a ces postes. Pour une facture donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes
et redevances de la part « eau » et de la part « assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de
branchements et de travaux divers.

Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés :
Pourcentage du nombre d’ouvertures de branchements réalisées dans le délai auquel s’est engagé le service
clientéle. Calcul : Nombre d’ouvertures de branchements réalisées dans les délais / nombre total d’ouvertures
X 100.

Montant des abandons de créance ou des versements a un fonds de solidarité : Cet indicateur représente
la part des abandons de créance a caractére social ou des versements a un fonds de solidarité, notamment au
fonds de solidarité logement géré par les conseils généraux dans le cadre de l'aide aux personnes
défavorisées. Exprimé en €/m3, il représente la part de la solidarité aux abonnés les plus démunis, dans le prix
de I'eau. Calcul : (montants en euros des abandons de créance + montants en euros des versements a un fonds
de solidarité) / volume facturé.

Durée d’extinction de la dette de la collectivité : Cet indicateur présente le nombre théorique d’années
nécessaires a la collectivité pour rembourser la dette résultant des emprunts contractés pour financer les
investissements nécessaires au bon fonctionnement du service d'eau potable. Le nombre d'années calculé
constitue une durée minimum de remboursement : il est calculé en supposant que la collectivité consacre
l'intégralité des bénéfices du service au remboursement de cette dette, ce qui est rarement le cas (une partie
des bénefices est notamment affectée aux nouveaux investissements). Calcul : Encours total de la dette /
Epargne brute annuelle.
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Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées : est défini comme le nombre d'abonnés du
service public d’assainissement collectif rapporté au nombre potentiel d’abonnés de la zone relevant de
I'assainissement collectif dans I'agglomération d’assainissement au sens de l'article R. 2224-6 du code général
des collectivités territoriales. Le taux de desserte ne peut étre établi qu'aprés définition des zones
d’assainissement collectif et non collectif. On estime qu’un abonné est desservi par un réseau d’assainissement
des lors qu’un réseau existe devant 'immeuble.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées : la valeur de

cet indice est comprise entre 0 et 120, avec le baréme suivant :

A — Plan des réseaux

10 points : existence d’'un plan des réseaux de collecte et de transport des eaux usées mentionnant la
localisation des ouvrages annexes (postes de relevement ou de refoulement, déversoirs d'orage...) et, s'ils
existent des points d'autosurveillance du fonctionnement des réseaux d'assainissement.

5 points : définition d’'une procédure de mise a jour du plan des réseaux

B — Inventaire des réseaux

10 points : les deux conditions suivantes sont remplies

Existence d’'un inventaire des réseaux identifiant les trongons de réseaux avec mention du linéaire, de la catégorie de
l'ouvrage et de la précision des informations cartographiques et, pour au moins la moitié du linéaire total, les
informations sur les matériaux et les diameétres des canalisations de collecte et de transport des eaux usées.

La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise a jour de l'inventaire des

réseaux.

+ 1 a5 points : lorsque les informations sur les matériaux et les diamétres sont rassemblées pour la moitié
du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 %
supplémentaires du linéaire total, jusqu’a 90 %. Le cinquiéme point est accordé lorsque les informations sur
les matériaux et les diameétres sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.

+ 0 a 15 points : 0 si les dates et périodes de pose sont connues pour moins de 50 % du linéaire des
réseaux et 10 points lorsque 50 % du linéaire total est renseigné. Lorsque les informations sur les dates ou
périodes de pose sont rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est
attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total, jusqu’a 90 %. Le
cinquiéme point est accordé lorsque les informations sur les matériaux et les diameétres sont rassemblées
pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.

C — Informations complémentaires sur les éléments constitutifs du réseau et les interventions

10 points : le plan des réseaux comporte une information géographique précisant l'altimétrie des
canalisations, la moitié au moins du linéaire total des réseaux étant renseignée.

+1 & 5 points : lorsque les informations disponibles sur l'altimétrie des canalisations sont rassemblées pour
la moitié au moins du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont
renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total, jusqu'a 90 %. Le cinquiéme point est accordé lorsque
les informations sur l'altimétrie des canalisations sont rassemblées pour 95 % du linéaire total.

10 points : localisation et description des ouvrages annexes (postes de relevement, déversoirs d'orage...).

10 points : existence et mise a jour au moins annuelle d’'un inventaire des équipements électromécaniques
existants sur les ouvrages de collecte et de transport des eaux usées.

10 points : le plan ou l'inventaire mentionne le nombre de branchements pour chaque trongon du réseau
(nombre de branchements entre deux regards de visite).

10 points : l'inventaire récapitule et localise les interventions et travaux réalisés sur chaque trongon du
réseau (curage curatif, désobstructions, réhabilitations, renouvellement...).
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10 points : mise en ceuvre d’'un programme pluriannuel d'enquéte et d'ay

rendant compte de sa réalisation.

10 points : mise en ceuvre d’'un programme pluriannuel de travaux de réhabilitation et de renouvellement
(programme détaillé assorti d'un estimatif chiffré portant sur au moins 3 ans).

Cet indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-dessus et
avec les conditions suivantes :

Les 30 points de la partie B ne sont comptabilisés que si les 15 points de la partie A sont acquis.

Les 75 points de la partie C ne sont comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble des parties A et B
sont acquis.

3.

Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions définies en application des articles R.2224-6
et R.2224-10 a R.2224-17 du CGCT au regard de I'application de la directive ERU : la définition de cet indicateur
est en cours de refonte.

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte : la valeur de cet indice
est comprise entre 0 et 120, les éléments indiqués aux points B et C suivants n’étant pris en compte que si la
somme des points mentionnés au point A atteint 80. Pour des valeurs de l'indice comprises entre 0 et 80,
I'acquisition de points supplémentaires est faite si les étapes précédentes sont réalisées, la valeur de l'indice
correspondant a une progression dans la qualité de la connaissance du fonctionnement des réseaux.

A — Eléments communs a tous les types de réseaux

+ 20 : identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejets potentiels aux milieux
récepteurs (réseaux de collecte des eaux usées non raccordés, déversoirs d’orage, trop-plein de postes de
refoulement...)

+ 10 : évaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont de chaque point
potentiel de rejet (population raccordée et charges polluantes des établissements industriels raccordés)

+ 20 : réalisation d’enquétes de terrain pour reconnaitre les points de déversements et mise en ceuvre de
témoins de rejet au milieu pour identifier le moment et 'importance du déversement

+ 30 : réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, suivant les prescriptions définies
par l'arrété du 21 juillet 2015

+ 10 : réalisation d’'un rapport présentant les dispositions prises pour la surveillance des systémes de collecte
et des stations d’épuration des agglomérations d’assainissement et les résultats en application de I'arrété du
21 juillet 2015

+ 10 : connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de I'impact des rejets sur le milieu
récepteur.

B — Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs

+ 10 : évaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur, les émissaires
concernés devant drainer au moins 70 % du territoire desservi en amont, les parametres observés étant a
minima la pollution organique (DCO) et I'azote organique total.
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+ 10 : mise en place d’'un suivi de la pluviométrie caractéristique du systéme d’assainissement et des rejets
des principaux déversoirs d’orage.

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage par 100
km de réseau : est recensé le nombre de points du réseau de collecte des eaux usées (unitaire ou séparatif)
nécessitant au moins 2 interventions par an (préventives ou curatives). Ce nombre est rapporté a 100 km de
réseaux de collecte des eaux usées, hors branchements. Il s’agit de points noirs sur le réseau.

Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des eaux usées : quotient du linéaire moyen du
réseau de collecte hors branchements renouvelé sur les 5 dernieres années par la longueur du réseau de
collecte hors branchements.

Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions définies en application des articles R.2224-
6 et R.2224-10 a R.2224-17 du CGCT issus de la directive ERU : fournis par le service de la Police de I'Eau.
La fiche détaillée de cet indice est en cours de refonte.

Conformité de la performance des ouvrages d’épuration du service aux prescriptions définies en
application des articles L2224-8 et R2224-10 a R2224-16 du CGCT issus de la directive ERU : fournis par
le service de la Police de 'Eau. La Fiche détaillée de cet indice est en cours de refonte.

Conformité des performances des équipements d'épuration au regard des prescriptions de I'acte
individuel pris en application de la police de I'eau : parmi les bilans de fonctionnement des équipements
d’épuration réalisés sur 24h, nombre de bilans conformes aux objectifs de rejet spécifiés par I'arrété préfectoral
rapporté au nombre total de bilans. Seuls les services comportant une station d’épuration de capacité
supérieure a 2 000 EH sont concernés.

Taux de boues issues des ouvrages d’épuration évacuées selon des filieres conforme a la
réglementation : pourcentage de la part de boues évacuées par I'ensemble des stations d'épuration d'un
service d'assainissement, et traitées ou valorisées conformément a la réglementation. Les filieres de
traitement et/ou de valorisation de ces boues peuvent étre la valorisation agricole, le compostage, l'incinération
et la décharge agréée. Calcul : Tonnes de matiéres séches totales admises par une filiere conforme / Tonnes
de matieres séches totales des boues évacuées X 100.

Montant des abandons de créance ou des versements a un fonds de solidarité : Cet indicateur
représente la part des abandons de créance a caractére social ou des versements a un fonds de solidarite,
notamment au fonds de solidarité logement géré par les conseils généraux dans le cadre de l'aide aux
personnes défavorisées. Exprimé en €/m3, il représente la part de la solidarité aux abonnés les plus démunis,
dans le prix de I'assainissement. Calcul : Somme des abandons de créance et des versements a un fonds de
solidarité (TVA exclue) / Volume facturé.

Taux de débordement d’effluents dans les locaux des usagers : Cet indicateur mesure le nombre de
demandes d'indemnisation suite a un incident d a I'impossibilité de rejeter les effluents dans le réseau public
de collecte des eaux usées (débordement dans la partie privée), rapporté a 1 000 habitants desservis. Calcul :
Nombre de demandes d’indemnisations déposées en vue d’'un dédommagement / Nombre d'habitants
desservis x 1 000.

Taux d’impayés sur les factures d’assainissement de I’'année précédente : correspond au taux d’impayés
au 31 décembre de I'année N sur les factures émises au titre de 'année N-1. Toute facture d'assainissement
non payée, méme partiellement, est comptabilisée dans cet indicateur, quel que soit le motif du non-paiement.
Ne sont concernées que les factures d'eau consommée. Moyenne pondérée par le Chiffre d’affaires TTC
facturé (hors travaux) au titre de 'année N-1 au 31/12/N.
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de l'assainissement collectif, rapporté a 1 000 abonnés. Sont prises ércompreTesTecrareaons—sur—Te
prestation environnementale (pollution, odeurs), la qualité du service (libre écoulement, inondations,
débordements, infiltrations, travaux, mise en service...), la facturation (m3 facturés, mode de paiement...) a
I'exception du niveau de prix. Cet indicateur témoigne du niveau de satisfaction des abonnés a la condition
que toutes les réclamations soient correctement comptabilisées. Calcul : Nombre de réclamations laissant une
trace écrite / Nombre d'abonnés x 1 000.

Durée d’extinction de la dette de la collectivité : Cet indicateur présente le nombre théorique d’années
nécessaires a la collectivité pour rembourser la dette résultant des emprunts contractés pour financer les
investissements nécessaires au bon fonctionnement du service d'eau potable. Le nombre d'années calculé
constitue une durée minimum de remboursement : il est calculé en supposant que la collectivité consacre
lintégralité des bénéfices du service au remboursement de cette dette, ce qui rarement le cas (une partie des
bénéfices est notamment affectée aux nouveaux investissements). Calcul : Encours total de la dette / Epargne
brute annuelle.

70



Envoyé en préfecture le 07/10/2025

Regu en préfecture le 07/10/2025
aadl

Publié le

5.3. Service de |’assainissement non collectif ID - 043-200073419-20251006-DEL. GG2025, 234-DE

Indice de mise en ceuvre de I’assainissement non collectif : cet indicateur, sur une échelle de 0 a 100, renseigne
sur les prestations obligatoires fournies par la collectivité dans le cadre du service public d’assainissement non collectif
(SPANC). Au-dela de 100, sur une échelle allant jusqu'a 140, il évalue I'étendue des services complémentaires et
facultatifs proposés par le SPANC.

Partie A — Eléments obligatoires pour I'évaluation de la mise en ceuvre du service public d’assainissement non
collectif (100 points)

20 points : délimitation des zones d’assainissement non collectif par une délibération

20 points : application du réglement de service public d'assainissement non collectif approuvé par une
délibération

30 points : pour les installations neuves ou a réhabiliter, la délivrance de rapports de vérification de I'exécution
évaluant la conformité de l'installation au regard des prescriptions réglementaires, conformément a l'article 3 de
l'arrété du 27 avril 2012 relatif a 'exécution de la mission de contréle des installations d’assainissement non
collectif.

30 points : pour les autres installations, la délivrance de rapports de visite établis dans le cadre de la mission
de contréle du fonctionnement et de 'entretien, conformément a I'article 4 de I'arrété susmentionné ».

Partie B — Eléments facultatifs du service public d’assainissement non collectif (40 points)

10 points : existence d’un service capable d’assurer a la demande du propriétaire I'entretien des installations
20 points : existence d’un service capable d’assurer a la demande du propriétaire les travaux de réalisation et
de réhabilitation des installations

10 points : existence d’un service capable d’assurer le traitement des matiéres de vidange

Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif : (Nombre total d’installations déclarées
conformes suite aux contrdles prévus a l'article 3 de l'arrété du 27 avril 2012 relatif a I'exécution de la mission de
contréle des installations d’assainissement non collectif auquel est ajouté le nombre d’installations ne présentant pas
de dangers pour la santé des personnes ou de risques avérés de pollution de I'environnement suite aux contrbles
prévus a l'article 4 du méme arrété, ou ayant fait 'objet d’'une mise en conformité connue et validée par le service au
31/12 de 'année N, et ce depuis la création du service) / (hombre total d’installations contrélées depuis la création du
service) X 100

Nota : il s'agit concrétement de rapporter au nombre total d'installations contrélées depuis la création du service,

la somme des deux termes ci-dessous :

le nombre d'installations neuves ou a réhabiliter ayant été déclarées conformes, aprés contrble au titre de
l'article 3 susvisé

le nombre d'installations existantes ne présentant pas de dangers pour la santé des personnes ou de risques
avérés de pollution de I'environnement, aprés contréle au titre de l'article 4 susvisé ou aprés mise en
conformité validée par le service, au 31/12 de lI'année N.

Ne sont pris en compte que les contréles des installations dont les résultats ont été communiqués a l'usager au
31/12 de I'année N.
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Note d'information sur les redevances

L'agence de I'eau vous informe

POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de |'eau sont des recettes fiscales
environnementales perﬁues_auprg‘es_de ceux qui utilisent I'eau et qui

en altérent la qualite et la disponibilité (consommateurs, activités
économiques).

Les agences de |'eau redistribuent cet argent collecté sous forme d'aides
pour mettre aux normes les stations d’épuration, fiabiliser les réseaux
d’eau potable, économiser |'eau, protéger les captages d’eau potable
des pollutions d’origine agricole, améliorer le fonctionnement naturel
des riviéres...

Au travers du prix de I'eau, chaque habitant contribue a ces actions au
service de |'intérét commun et de la préservation de I'environnement et
du cadre de vie.

Dans le cadre de la loi de finances votée en décembre 2023, une
nouvelle réforme des redevances a été appliquée depuis janvier 2025.
Trois nouvelles redevances ont fait leur apparition sur la facture d'eau
des abonnés, d'autres vont disparaitre ou évoluer. Ceci Four renforcer
le principe du pollueur payeur et équilibrer les contributions des
redevables.

paie le service d'eau potable et
de dépollution des eaux usées

3 ACTURE
'EAU
%,s ménages

===

151 millions d'euros d'aides
aux collectivités pour I'eau et
les milieux aquatiques

en 2024

% reversent une part de la facture d’eau des ménages :
L'AGENCE DE L'EAU 51 centimes d'euros pour 1000 litres d’eau

stribue I'argent

financant d
actions priofitai paient I'impét
pour la protection sur 'eau de type
de l'eau “pollveur-payeur” o8

101 millions d'euros
d‘aides en 2024

9 NOTE D'INFORMATION DE L'AGENCE DE L'EAU

Document a joindre au RPQS - Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau et de lassainissement

Larticle L.2224-5 du code géné

modifié parla loi n°2016-1087 du 8ao(it 2016 - art.31, impose & la/au maire ou a la/au prési de I'établi public d

l'obligation de pré:
présenté au plus tard dans les neuf mois qui suivent la clture de 'exercice concerné. La/le maire ouLa/le président:

RPQS > des réponses avos

rapportannuel sur le prix et la qualité du service public (RPQS) destiné notamment a l'information des usagers. Ce rapport est
s 5 o g

public de interc

ou l'office de I'eau sur les redevances figurant sur la facture d'eau des abonnés et sur la ré de son p p d

Edition mars 2025

Pas/vosq
NOTE D'INFORMATION SUR LES REDEVANCES DE AGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE 1
Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de eau et de Iassainissement
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D'OU PROVIENNENT LES REDEVANCES 2024 ?

En 2024, le montant global des redevances (tous usages de I'eau confondus) émises
par I'agence de I'eau s'est élevé a plus de 375,9 millions d’euros, dont plus de
276,4 millions en provenance de la facture d’eau.

y Qui paie quoi a I'agence de I'eau pour 100 € de redevances en 2024 ?
recettes l re d evances (valeurs résultant d'un pourcentage pour 100 €) - source agence de |'eau Loire-Bretagne

‘0 59 € 3,53 € 64,31 € de redevance
de redevance de redevance de de pollution domestique

de pollution poliution payés par les abonnés

paye par payés par les industriels (y compris réseaux de collecte)
les €leveurs (y compris réseaux de
concernés collecte) et les activités

économiques concernés

0,56 € de redevance pour

la protection du milieu aquatique
payé par les pécheurs

buteurs de prodvits 7
phytosanitaires de redevances émises

B e par |‘agence de I'edt
prix des produits en 2024

1,89 € de redevance cynégétique

payé par les chasseurs

de redevance de
pollutions diffuses
OPayes par les distri-

5d'e9re8de\§nce de 9,22 €

prélévement de redevance

payés par les activités ﬁ ﬁ de prélévement

€conomiques payés par les collectivités pour
I'alimentation en eau

2 02 €
de redevance
de prelevem ent
payés par les
irrigants

A QUOI SERVENT LES REDEVANCES ?

Grace a ces redevances, I'agence de |'eau apporte, dans le cadre de son programme d’intervention, des concours
financiers (subventions) aux personnes publiques (collectivités territoriales...) ou privées (acteurs industriels,
agricoles, associatifs...) qui réalisent des actions ou projets d’intérét commun au bassin ayant pour finalité la
gestion équilibrée des ressources en eau. Ces aides réduisent d'autant I'impact des investissements des collectivités,
en particulier, sur le prix de I'eau. Elles représentent 75 % du budget annuel moyen de I'agence de I'eau. Les 25 %
restants financent : la surveillance, les contributions versées a I'office frangais de la biodiversite (OFB)

et a |'établissement public du Marais Poitevin (EPMP), le fonctionnement de I'agence de I'eau...

e 2 Comment se répartissent les aides pour la protection des ressources
lnte entIO l al d es en eau pour 100 € d'aides en 2024 ? (valeurs résultant d'un pourcentage pour 100 €
d'aides en 2024) « source agence de I'eau Loire-Bretagne. 2024 est la sixiéme année du 11° programme
d'intervention (2019-2024) de I'agence de l'eau.

1,63 € 30,35 €

aux acteurs économiques aux collectivités pour I"épuration
pour la dépollution industrielle et la gestion des eaux de pluie

23,51 €

pour lutter contre les
pollutions diffuses et
protéger les captages

4,90 €
d’aides accordées
parlagence de |'eat

aux collectivités rurales et

urbaines pour I'amélioration

en'2024

19,52 € 14,89 € 520 €
pour la gestion aux collectivités pour I'animation des
quantitative et les pour la préservation politiques de l'eay, la
économies d'eau de la qualité et la sensibilisation aux enjeux
richesse des milieux de l'eau et la solidarité

de la qualité du service
d'eau potable
aquatiques internationale

En 2024, plus de 287 millions d'euros d'aides, soit 62,1 % des aides de I'agence de I'eau Loire-Bretagne, accompagnent des actions de
lutte contre les effets du déréglement climatique.

2 NOTE D'INFORMATION SUR LES REDEVANCES DE LAGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE
Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau et de Iassainissement
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PAR L'AGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE EN 2024

L'année 2024 marque la derniére année du 11° programme d’intervention de I'agence de |'eau Loire-
Bretagne et de son contrat d'objectif et de performance 2019-2024 signé avec I'Etat. Des indicateurs
annuels permettent de mesurer et suivre les efforts des maitres d’ouvrage et de I'agence de I'eau en
faveur des ressources en eau et des milieux aquatiques.

EN 2024...

NOMBRE D'HABITANTS
CONCERNES PAR LES
ACTIONS INTERNATIONALES

250 000
&

NOMBRE DE KILOMETRES DE
COURS D'EAU RESTAURES

737

POURCENTAGE DU
PROGRAMME CONSACRE AU
CHANGEMENT CLIMATIQUE

62,1 %
&

NOMBRE D'HECTARES

DE ZONES HUMIDES
ENTRETENUS, RESTAURES OU
AcQuis

1456
&

)

*MAEC : mesures agroenvironnementales et climatiques, BIO : pour agriculture biologique, PSE : paiement pour services environnementaux

DEREGLEMENT CLIMATIQUE

L'eau est un des marqueurs principaux

du changement climatique.

Plus de 62 % du programme d'intervention de
I'agence de I'eau Loire-Bretagne est consacré au
changement climatique en 2024 :

solutions fondées sur la nature ;

gestion et partage de la ressource ;
économies d'eau ;
gestion durable des eaux de pluie ;
étude ;
sensibilisation ;

« communication...
4 535 projets ont été financés par |'agence de
I'eau Loire-Bretagne pour un montant de plus
de 469 millions d’euros d'aides. 398 projets ont

bénéficié de fonds d'Etat pour un montant de
plus de 34 millions d'euros d'aides.

Des projets portés par les collectivités, les
acteurs économiques et les associations pour
lutter contre les pollutions, restaurer les milieux
aquatiques, améliorer la surveillance des milieux,
sensibiliser aux enjeux de I'eau ou encore assurer
la solidarité internationale.

NOMBRE DE CAPTAGES
PRIORITAIRES AIDES

184
&

NOMBRE DE STATIONS DE
TRAITEMENT DES EAUX USEES
AIDEES QUI REPONDENT AUX
OBJECTIFS DU SDAGE

32
Y

MONTANT (EN MILLIONS D'€)
DES AIDES APPORTEES AUX
AGRICULTEURS (MAEC, BIO,

81,7
&

SUBSTANCES DANGEREUSES
ELIMINEE PAR LES ACTIVITES
ECONOMIQUES

278
&

MASSE EN KG DE

VOUS AIDEZ A AGIR

Pour agir plus efficacement face au déreglement
climatique, I'agence de I'eau Loire-Bretagne a mis
en ceuvre son Plan de résilience eau 2023-2024.
Les 3 appels a projets, relancés en 2024 pour un
total de 120 M€, ont rencontré un vif succes.

7 :r‘ﬁj:’gi) Economiser l'eau

sﬁ,‘j:‘é) Renaturer villes et villages

-4 :,’igs":) Réduire les fuites
Retrouvez le Plan de résilience : bit.ly/Plan-Resilience-Eau
LE 12° PROGRAMME 2025-2030

Fruit de longs mois de préparation entre partenaires,

ce plan d’actions ambitieux, pluriannuel et priorisé,
est doté d'une enveloppe de 2,43 milliards d'euros.

Ce 12¢ programme d'intervention traduit 'ambition
forte et I'engagement de |'agence pour une

gestion de |'eau partagée et durable, concertée et
volontariste, afin de relever les défis majeurs de la
transition écologique. Au total, 7 enjeux structurent
ce programme, chacun assorti d'objectifs
spécifiques qui integrent les priorités fléchées dans
le «Plan Eau» gouvernemental.

En savoir plus sur le 12° programme : Ic.cx/12eProgramme

NOTE D'INFORMATION SUR LES REDEVANCES DE ULAGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE
Rapport | sur le prix et laqualité d ice public de I'eau et del 3
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LA CARTE D'IDENTITE DU BASSIN LOIRE-BRETAGNE

Des sources de la Loire et de I'Allier jusqu‘a |la pointe du Son littoral s'étend sur 6 654 km, de la baie du Mont-Saint-
Finistere, le bassin Loire-Bretagne couvre 155 000 km? Michel a I'lle de Ré, soit 36 % des c tes métropolitaines.
soit 28 % du territoire métropolitain. Il comprend le bassin Il concerne 336 communautés de communes, plus de 6 800
de la Loire et de ses affluents, de la Vilaine, les bassins ¢ tiers communes, 36 départements et 8 régions en tout ou partie et
bretons, vendéens et le Marais poitevin. plus de 13 millions d’habitants.
Les 7 bassi i
‘métropolitains

Siege
AGENCE DE L'EAU

9, avenue de Buffon . CS 36339
45063 ORLEANS CEDEX 2
contact@eau-loire-bretagne.fr
0238517373

Délégation

ARMORIQUE

Parc technologique du Zoopédle
Espace d'entreprises Keraia - Bat. B
18, rue de Sabot « 22440 PLOUFRAGAN
armorique@eau-loire-bretagne.fr
0296 33 62 45

U,
:AELB-DIC « Ma « Imprim'vert sur papier PEFC™ 3’
PEFC AT

Délégation
CENTRE-LOIRE "
" i 9, avenue de Buffon « CS 36339 ‘
NANTES (0 24 . 4000 45063 ORLEANS CEDEX 2
1, rve Eugéne Varlin » CS 40521 centre-loire@eau-loire-bretagne.fr
44105 NANTES CEDEX 4 0238517373
mlo-nantes@eau-loire-bretagne.fr Déléeati
02 40 73 06 00 G irandi clogation
IMOUSIN ALLIER-LOIRE AMONT
LE MANSwv~" 50+ 53.61.72) Site de Marmilhat Sud
17, rue Jean Grémillon « CS 12104 7, rue de la Goélette » CS 20040 19, allées des eaux et foréts « CS 40039
72021 LE MANS CEDEX 2 86282 SAINT-BENOIT CEDEX 63370 LEMPDES
mlo-lemans@eau-loire-bretagne.fr poitou-limousin@eau-loire-bretagne.fr allier-loire-amont@eau-loire-bretagne.fr
02 43869618 05 49 38 09 82 047317 07 10

Suivez |'actualité de I'eau du bassin sur agence.eau-loire-bretagne.fr
9 o 0 o @ et découvrez les aides de I'agence pour agir et accélérer
sur aides-redevances.eau-loire-bretagne.fr

ICONSULTATION SUR LES ENJEUX DE L'EAU ET LES RISQUES D'INONDATION : VOTRE AVIS COMPTE !

Jusqu'au 25 mai 2025, le comité de bassin Loire-Bretagne et I'Etat
souhaitent recueillir votre avis sur I'avenir de I'eau. En effet, la
qualité de I'eau, I'environnement, I'atténuation et I'adaptation au
déréglement climatique, la santé publique, les sécheresses, le risque
d’inondation... sont des sujets d’actualité qui nous concernent tous.

les enjeux de l'eau & . . , s - A
les risques d'inondation Les situations évoluent sans cesse. Grace a l'action de politiques

publiques, des défis trouvent leurs réponses. Depuis plusieurs
années, le public est régulierement consulté a différentes étapes de la construction et de la mise en ceuvre de
ces politiques publiques.

Cette consultation porte sur les enjeux et les pistes d’action relatifs a la gestion de I'eau et aux risques
d’inondation pour les années 2028 a 2033 : le plan de gestion des eaux (ou schéma directeur d’aménagement
et de gestion des eaux — Sdage) et le plan de gestion des risques d'inondation (PGRI). Alors, donnez votre avis
pour mieux partager et identifier les leviers et les défis a relever.

En savoir plus : https://lc.cx/Consultation

a;ﬂm v @®0OLES

FRANCAISE AB%ESEES Retrouvez toutes les ressources sur le site https://lesagencesdeleau.fr

Pratreié
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